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FIZIKAI LELTAR MEGOLDASOK

Esettanulmany: Folyamatlanc — élelmiszerbolt-multinacionalis aruhazlanc

Egy multinacionalis élelmiszerbolt-kiskereskedd, amely vilagszerte tobb
mint 6500 helyszinen mukaodik, kérte az RGIS tdmogatasat
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FIZIKAI LELTAR MEGOLDASOK

Esettanulmany: Folyamatlanc — élelmiszerbolt-multinacionalis aruhazlanc

Egy multinacionalis élelmiszerbolt-kiskereskedd, az RGIS tamogatdsat vette igénybe Az RGIS képes volt
a folyamatlanc egyes kivalasztott szervezeti egységeinek felméréséhez, a hibak L. . .
azonositdsahoz és kijavitasdhoz. A projekt célja a kivalasztott helyeken vezetett felmerni, azonositani

készletszintek Ujra beallitasa volt, ami javitja a készletgazdalkodast, a picking

pontossagat, maximalizdlja az ligyfél elégedettségét és noveli az értékesitést. e kUaVItam e
problémakat az tugyfél
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=) KOVETELMENYEK folyamatldncanak

o ; ; - - ) kivalasztott részlegein,
- Legyen koltséghatékony, és ne befolyasolja az tigyfélszolgadlat és a disztribucios L
center mindennapi miikodését ami javitotta a

- Novelje a leltdr és a picking pontossdgat, ezzel rendben tartva a készletet készletek pontosségét,
folyamatosan

maximalizalta az

« Termékszintl ellendrzés
. Hatdrozza meg a veszteségek okat, és azt minimalizélja a jovében ugyfélélmeényt és
novelte az értékesitést
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Az RGIS a megrendeldvel egyiitt kidolgozott egy atfogd operativ tervet, amit tobb
szinten kellett jévahagyatni:

« Elkotelezett Management és projekt-tdmogato személyzet biztositdsa

. Tobb mint 80 képzett alkalmazott 6sszegyljtése, hogy végezzen faltdl falig térténd
leltédrozast 6t kiilonbozé helyszinen

« Valds idejl informaciok felhasznaldsaval ellendrizze, javitsa és frissitse a
készletnyilvantartdsokat anélkil, hogy ez befolydsolnd a live pick napi mikddését

« A veszteségek azonositdsahoz és kikiiszoboléséhez hasonlitsa Ossze a fizikai
szamolast a tényleges mennyiségekkel

« Hatdrozza meg, hogyan lehet ndvelni az dnkiszolgalo és a kiemelt értékesitési pontok
hatékonysdgat azzal, hogy csokkentjik a készlet hidnyt és noveljik az elérhetéséget
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RGIS kiemelten figyelt a partnerek kéréseire:

« Javult a megrendelések teljesitése és a valaszték hatékonysaga, valamint korrigdltak
a készlethiany kérdését

« Nagyobb készlet pontossag, alacsonyabb selejt, tisztabb polckép, amelyek csdkkentik
a pazarldst és a veszteséget

« A szallitas valds idejl kezelése

« Leltdrozdsi pontossdg 99%-os
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Javult a teljesités Pazarlds és veszteség Tobb mint

és hatékonysa
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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