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Egy multinacionális élelmiszerbolt-kiskereskedő, amely világszerte több 
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80+

Egy multinacionális élelmiszerbolt-kiskereskedő, az RGIS támogatását vette igénybe 
a folyamatlánc egyes kiválasztott szervezeti egységeinek felméréséhez, a hibák 
azonosításához és kijavításához. A projekt célja a kiválasztott helyeken vezetett 
készletszintek újra beállítása volt, ami javítja a készletgazdálkodást, a picking 
pontosságát, maximalizálja az ügyfél elégedettségét és növeli az értékesítést.

	 KÖVETELMÉNYEK

•	 Legyen költséghatékony, és ne befolyásolja az ügyfélszolgálat és a disztribuciós 
center mindennapi működését

•	 Növelje a leltár és a picking pontosságát, ezzel rendben tartva a készletet 
folyamatosan

•	 Termékszintű ellenőrzés
•	 Határozza meg a veszteségek okát, és azt minimalizálja a jövőben 

	 MEGOLDÁS

Az RGIS a megrendelővel együtt kidolgozott egy átfogó operatív tervet, amit több 
szinten kellett jóváhagyatni:
•	 Elkötelezett Management és projekt-támogató személyzet biztosítása
•	 Több mint 80 képzett alkalmazott összegyűjtése, hogy végezzen faltól falig történő 

leltározást öt különböző helyszínen
•	 Valós idejű információk felhasználásával ellenőrizze, javítsa és frissítse a 

készletnyilvántartásokat anélkül, hogy ez befolyásolná a live pick napi működését 
•	 A veszteségek azonosításához és kiküszöböléséhez hasonlítsa össze a fizikai 

számolást a tényleges mennyiségekkel
•	 Határozza meg, hogyan lehet növelni az önkiszolgáló és a kiemelt értékesítési pontok 

hatékonyságát azzal, hogy csökkentjük a készlet hiányt és növeljük az elérhetőséget

	EREDMÉNYEK

RGIS kiemelten figyelt a partnerek kéréseire:
•	 Javult a megrendelések teljesítése és a választék hatékonysága, valamint korrigálták 

a készlethiány kérdését 
•	 Nagyobb készlet pontosság, alacsonyabb selejt, tisztább polckép, amelyek csökkentik 

a pazarlást és a veszteséget
•	 A szállítás valós idejű kezelése
•	 Leltározási pontosság 99%-os
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