FOLYAMATOS, EGESZ NAPOS
ARUFELTOLTES

Esettanulmany: Kiskereskedelem — Hipermarket

Egy aruhazlanc az RGIS segitségét kérte abban, hogy a készletek éjjel-
nappal folyamatosan az eladdtér polcaira keriljenek
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FOLYAMATOS, EGESZ NAPOS

ARUFELTOLTES

Esettanulmany: Kiskereskedelem — Hipermarket

Egy aruhazlancnak arufeltoltést kellett végezni az 6sszes aruhazaban éjjel-nappal. Az RGIS partnerség

Ezaltal biztositani kellett, hogy az 6sszes termék a vevék rendelkezésére alljon. .
azt eredményezte,

@ KOVETELMENYEK hogy a hipermarketnek

az osszes Uzletében
A hipermarket Ianc azt tapasztalta, hogy a vevdk lresen taldltdk a polcokat, mikdzben fol fel ik
a termékbdl még volt elérhetd készlet a raktarban: 0 yamatosan el volta

« Majdnem minden izlet igényelt tdmogatdst toltve a polcok, igy a
« Az eladotér 0sszes osztdlyan minden polcot ellendrizni kellett vasarldk meg tudtdk

« Az Ures polcokat azonnal fel kellett tolteni . Z z 2 .
P venni a kivant arucikket,

- Ejjel és nappal is sziikség volt az arufeltdltésre . o B
amikor sziukseguk volt ra

o
5] MEGOLDAS

Az érintettekkel lezajlott egyeztetések és az arufeltdltéssel kapcsolatos kovetelmények
részletes megértése utan az RGIS az alabbi eljarast vezette be:

« Minden lzlethez 2-10 f6 RGIS dolgozdra volt sziikség

- Minden igényelt hipermarket kapott tdmogatast

« Felmérés késziilt, hogy az eladdtérben hol van készlethiany

- A hiany azonositasakor azonnal feltdltésre kerdilt a polc a raktarbdl
- A folyamatos éjjel-nappali izemet mliszakvaltdsok segitették

=)
LZQ EREDMENYEK

Az RGIS-el egylttmikodve a hipermarket elérte, hogy mindig fel legyenek toltve a polcok:
« lgény esetén éjjel-nappali munkarend teljesitése
« Minden polc teljes feltoltése minden napszakban
« Az lizletldnc vasarldi elégedettebbek voltak, mert a polcokon taldlték a keresett terméket
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Munkaeré-kélcsonzés Ejjel-nappali munka Elégedett vasarlok
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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