RAKTARBOL UZLETBE SZALLITOTT
KESZLETEK ELLENORZESE

Esettanulmany: Ellatasi lanc — Hipermarket

Egy hipermarket az RGIS segitségét kérte, hogy a raktarbdl az lizletekbe
szallitott aruk ellenérzésével megmeérhesse a készletek eltérését
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RAKTARBOL UZLETBE SZALLITOTT

KESZLETEK ELLENORZESE

Esettanulmany: Ellatasi lanc — Hipermarket

Egy aruhazlanc nagy készlet-eltéréseket talalt a raktar és az lizletek k6zott, és meg Az RGIS-el folytatott

akarta talalni az eltérések okat a készletmozgatas kapcsan. .. P L
egyuttmikodeés révén

@ KOVETELMENYEK a hipermarket jobban

megértette, hogy
A hipermarket problémaékat észlelt a készletek raktarbodl lizletekbe szallitasakor, h Z iz Kt&rbd|
és meg akarta érteni az okokat. ova tunt a raktarbo

Az ligyfél elvardsa: az lUzletekbe szallitott
. Minden lzletet kellett ellendrizni készlet 10%-a

« Araktarbdl érkezé osszes szallitmany auditja
« Araktdr és az Uzlet kozotti készlet-eltérés okainak feltdrdsa
- Raklapok, bizonylatok és célteriiletek ellenérzése

]
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Az tgyféllel tortént egyeztetések sordn és az igények felderitését kbvetéen az RGIS
az aldbbiakat hajtotta végre:

. Az lizletek ellenérzése megtortént

« Nyolc tapasztalt RGIS munkatars volt az lizletekben napi 8 6raban, és 6 szallitmany
auditja tortént meg, kamiononként 33 raklappal

« A hibas raklapokrdl fényképes dokumentacié késziilt

« A hipermarket napi jelentéseket kapott

LEJ EREDMENYEK

Az druhazldncnak az RGIS segitségével sikerilt azonositania az anomaliak helyét.
A kimutatasok szerint a raktdrakbdl az tizletekbe széllitott készletek kdzott 10% eltérés
mutatkozott. A feltart problémak:

+ Rossz helyszinre érkezé kamionok
« Hibds uti dokumentumok
« Raklapokrdl hianyzé készlet

Az eltéréseket aldtdmaszto bizonyitékok segitségével a hipermarket ezutdn képes volt
megsziintetni a problémakat, és javitani az ellatasi lanc pontossdgat.
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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