UNNEPEK ALATTI ARUFELTOLTES

Esettanulmdny: Kereskedelmi szolgaltatdsok — Elelmiszer iizlet

Az RGIS 3altal biztositott segitségnek kdszonhetéen az élelmiszer Uzlet
kozel egy évtizede a legjobb kardcsonyi eladasokat érte el
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UNNEPEK ALATTI ARUFELTOLTES

Esettanulmany: Kereskedelmi szolgdltatdsok — Elelmiszer uizlet

Egy brit multinaciondlis élelmiszer- és altalanos arucikk kereskeddnek sziiksége
volt az RGIS segitségére. A brutté bevételek alapjan a vildg harmadik legnagyobb
kereskeddje. Azsia és Eurépa hét orszagaban rendelkezik tizletekkel, és piacvezeté
az élelmiszeriizletekben az Egyesiilt Kirdlysagban, irorszagban, Magyarorszdgon
és Thaifoldon.
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Az druhdzak témogatasaban az RGIS olyan szakemberekbdl all6 csapatot biztositott,
akik jartasak voltak a termékek ismeretében, és szakmai képzésben részesiiltek. Ez
segitett javitani a polcon elérhetd készletet, valamint az ligyfelek vasarlasi élményét.
Tamogatta az élelmiszer-kereskeddt az értékesités novelésében.

Az optimalis készletszintek elérhetéségének és maximalizdldsanak biztositdsa egy
forgalmas idészakban:

. 70+ Uzlet segitése a kardacsony elétti és utani négyhetes idészakban, tobb mint
2000 nappali és éjszakai mUiszak teljesitésével

. Az lizlet tdmogatdsa a raktarkészlet elérhetéségével kapcsolatban

. Segitség abban, hogy a véllalat alkalmazottai az tigyfélkiszolgdldsra és a “minden
nap egy kicsit jobba tegye a vdsarlasi éiményt” alapvetd céljdnak fenntartdsara
osszpontosithassanak
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Az RGIS egylttm(ikodott a szallitasi terv litemezésében és megtervezésében, sziikség
szerint tdmogatva az lzleteket. Az RGIS a kovetkezdt tette:

. Célzott csapatok biztositasa arufeltoltéi tamogatdsra az Egyesiilt Kirdlysag lzleteiben,
az Osszes osztalyon

- A csapat minden tagjanak oktatdsat biztositotta, hogy az alkalmazottak teljes
mértékben betartsdk az elbirt vallalati gyakorlatokat, €s a vallalat markajanak
nagykoveteként jérjanak el

« Az RGIS tobb mint 100 alkalmazottat osztott be a nappali és éjszakai mliszakok
tdmogatdsara, hogy a készletigényeket egy négyhetes idészak alatt kielégitse
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Proaktiv partnerségi megkozelités. Az RGIS a kovetkezékben tdmogatta az ligyfelet:

. Joévahagyta a termékek folyamatos feltdltését, ami a polcon 1évé készletek
rendelkezésre alldsa révén nagyobb értékesitési tendenciat eredményezett

« Sikerdlt teljesiteni az élelmiszer-kereskedd ligyfélszolgalati elvarasait, tiszteletben tartva
a “markat”, mikdzben a boltban dolgoztunk, €s ezzel is javitva a vasarldsi elményt

« Sikerllt gyorsan reagalni a személyzet késdi kéréseire, tdmogatva a bolti mliveleteket

Az RGIS képes volt
gyorsan reagalni az
élelmiszer-kereskedd

igényére, hogy
koltséghatékony
szolgaltatast
nyujtson, épitve a
készlet leltarozasi
szolgaltatasokra,
és ezzel egyidejlileg
folytatva a k6zos
munkat, innovaciot
€s egy erésebb
partnerség kialakitasat
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Gyors lebonyolitas

elérhetéség a polcokon

Emberi szolgaltatasok 100+ Optimalizalt
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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