VESZTESEG MEGELOZESI LELTAR

Esettanulmany: Kiskereskedelmi szolgaltatasok — szupermarketlancoknak

Egy aruhazldncnak az RGIS tdmogatasara volt sziiksége a veszteség
megeldzési leltdrok befejezéséhez az 6sszes Uizletikben
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VESZTESEG MEGELOZESI LELTAR

Esettanulmany: Kiskereskedelmi szolgaltatdsok — szupermarketlancoknak

A szupermarketlanc célja az volt, hogy filiggetlen, pontos és partatlan ellenérzést A partneri ka pcsolat az

végezzen arrdl, hogy az lizletek mennyire felelnek meg a készletvédelmi B P

folyamatoknak és eljarasainak, biztositva ezzel a sziikséges korrekcids intézkedéseket. RGIS-szel a kovetkezSket
- jelentette, hogy az

=] KOVETELMENYEK alapvetd szabdlyokat a
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RGIS végezzen pontos és fliggetlen veszteség megeldzési leltart, ami boltok 91%-ban sértettek

a kovetkezokbél alljon: meg a projekt elbtt,
« Minden lzletbe elére nem bejelentett lecsap? leltart tartunk, adott idékorlaton bell de a harmadik

- Egyedi riportdlds, amibdl minden lzletre egyedi akcidterv készitését vetiti elére ellendrzesi ciklusban
. Pontos, preciz ellenérzések ez 15%-ra csokkent
- Egyedi fejlesztési javaslatok Uizleteként

- Egységes felmérés az osszes lzletben

-
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Az RGIS célja az volt, hogy felmérje-, meghallgassa a szupermarketldnc kovetelményeit
és egyértelmlveé tegye a célokat és a célhoz vezetd akadalyokat:

« Egy projektmenedzsert biztak meg annak érdekében, hogy végre hajthassa a nagyon
részletes lgyféligényt és kezelje a projektet az elejétél a végéig

- Az RGIS egy specidlis csoportot valasztott, amit az ligyfél jovahagyott

. A kdz0s megegyezésen alapuld szolgdltatas lehetéveé tette a gond nélkdili
fellilvizsgalatot melynek eredményeként a megoldds és a dontéshozatal gyors volt
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A szupermarketldnc ugy talalta, hogy ennek a projektnek az eredménye kezdettd|
fogva sikeres volt, annak a ténynek koszénhetden, hogy a legfontosabb sarokpontokat
kezdettél fogva egylitt hatdaroztak meg az RGIS-szel.

Fébb sarokpontok:
« A veszteség megel6zés okainak felderitése minden Uzletben

« A boltok sokszinliségét 6sszefogta és minden érintett szamara elérhetdvé tette
az RGIS

« Az alapveté szabdlyokat a boltok 91%-ban sértették meg a projekt el6tt, de a harmadik
ellendérzési ciklusban ez 15%-ra csokkent

« Atermékekkel kapcsolatos szabalyok 40%-rol 85%-ra néttek

- Alegfontosabb tanulsdgokat megosztottdk annak érdekében, hogy minden lzletben
megdfeleljenek az eléirdsoknak
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