RAKTAR-SZALLITASI ELLENORZESEK
ES PICK PONTOSSAG

Esettanulmany: Ellatasi lanc — logisztikai vallalat

A fagyasztott terméket szallito és raktarozo cég, Europaban vezetd
logisztikai vallalat igényelte az RGIS tamogatdsat
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RAKTAR-SZALLITASI ELLENORZESEK

ES PICK PONTOSSAG

Esettanulmany: Ellatasi lanc — logisztikai vallalat

A fagyasztott élelmiszerek szallitasaval és raktarozasaval foglalkozé vezeté Az RGIS altal elvégzett
logisztikai vallalat egész Eurépaban az RGIS tamogatdsara volt sziikség az egyik . .
raktarukban a szallitasi ellenérzések elvégzéséhez. munka eredményeként a
A fagyasztott élelmiszerek sok kiskereskedének torténé szallitdsa nem tiikrozte |ogisztikai vallalat ké pes
a tervezett szallitast. A szallitdsi ellenérzések biztositandk, hogy ligyfeleik megkapjak . L L.
a vart készletet. volt azonositani kepzesi

- igényeit a pikkereknek,
E] KOVETELMENYEK és javitani tudta a
A logisztikai véllalat szallitdsi ellenérzéseket igényelt egy Uj raktdr szamara. A kovetkezokre fOIyamatOt a kiszallitasi
volt sziikségiik: hibdk csokkentésével
- Szallitasi ellenérzések szilkségesek az ligyfeleknek torténd szallitdsok hibdinak

csokkentéséhez

- Novelni kell a pontossdgukat
« Megakartak érteni, miért voltak pontossag-ellendrzési problémak a raktarban
- Meghatdroztak, hogy a vdlogatoknak milyen kdvetelményekkel kell dolgozniuk
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Az RGIS kiilon minéségellendrzési folyamatot vezetett be az 0sszes szallitds ellendrzésére:
« Az RGIS szdllitdsi napokon vett részt a raktarban: hétfén, szerdan és pénteken

10-18 6rdig
. Hétfén és szerdan egy, pénteken két leltarozot biztositott

. Az auditorok ellendrizték a kézbesitési dossziét és a kivalasztott termékeket
- Alairtak a kézbesitési értesitést, és vissza tértek a csapat vezetdjéhez
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Az RGIS-szel vald egyittmiikddéssel a logisztikai véllalat a kovetkezdket érte el:
« A szallitds pontossaga gyorsan javult

- Azonnal azonositotta azokat a folyamatokat, amelyeken valtoztatni kell a hibdk
csOkkentése érdekében

« Képes volt azonositani és kiképezni azokat a valogatdkat, akik ismételten hibaztak

« Lehetdvé tette szamukra, hogy az ligyfelek altal elvart szolgaltatast megfeleld
fagyasztott élelmiszerek széllitdsdval biztositsak
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK

& | salesHungary@rgis.com . | +36 306 974 203 1 | www.rgis.hu BGIS



