A SZOKASOS ARUHAZI UZEMELTETESI
ELJARASOK ELLENORZESE

Esettanulmany: Kiskereskedelmi szolgaltatdsok — szépségapolasi
termékek gyartdja / forgalmazdja

A szépségapolasi termékek gyartdjanak és forgalmazdjanak megoldasra
volt sziiksége az uzletek napi mikodésének ellenbrzéséhez, hogy
csokkenthesse a mukodési és pénzligyi kockazatokat
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A vildg egyik vezeté minéségi bérapold, smink-, illat- és hajapolé termékének Az RGIS-szel
gyartdja és forgalmazdja kérte az RGIS egyiitt miikodését. A vallalat termékeit . o

150 orszagban értékesitik. egyUttm ukodve a

A kozmetikai termékek gyartéja és forgalmazdja elé6szdr 1961-ben alapitott lizletet kozmetikai termékek
Hongkongban. Négy évvel késébb Ausztrilia lett a régié elsé lednyvallalata. Ma e ..
kériilbeliil 17.300 ember dolgozik teljes munkaidében, az Azsiai régiban, ahol a gyartoja es forgalmaZOJa
vallalat 13 tarsult irodat, két K + F kozpontot, harom kreativ és trendlabort, valamint megéllapl'totta hogy
t6bb disztribuciés ké6zpontot miikodtet. Tobb mint 425 lizlet és tobb ezer értékesitési ., ’ L.

pont gondoskodik a fogyasztékrdl a kiskereskedelmi lizletekben és az interneten. d megfelelosegl

ellenérzések potencidlis

o
=] KOVETELMENYEK csaldst tartak fel egyes

A kozmetikai termékek gydrtéja és forgalmazdja a boltok napi miikédésének aruhazak mikodésében,
mggfeleléﬁ/ségiaudit}ét akarta“elvé,gezni a}ehetséges m(jkbflési és Qéangyi kockazat &s valds a bolti
csOkkentése érdekében. Az tigyfél megkérte az RGIS-t, a kdvetkezdkre:

. Havi 20-30 iizlet auditdlésa havonta muveletek most mar

. Az Uzletvezet$ egyiittm(ikodésével kellett elvégezni a projektet jobban atlathatéak

« A bolti jelenlét utdn 7 napon beliil pontos elemzés
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A szépségapolasi termékek gyartdja és forgalmazdja az RGIS-szel egyittmikddve
végezte el a szokdsos druhdzi miikddési eljarasok megfeleléségi auditjat, és az
aldbbiakat nyujtotta:

- Boltonként egy tapasztalt RGIS leltéarozé

- Négy-hat drds lizleti jelenlét

- Az audit részleteibe legyen benne a bevételezési bizonylatok, értékesitési
bizonylatok, készlet nyilvdntartas

- Meghatarozott elemek szurdprébaszerl ellenérzése, hogy az ott Iévé mennyiségek
megdfeleléen voltak e rogzitve a rendszerben

- Audit riportalasa tzletenként
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A szépségdpoldsi termékek gydrtdja és forgalmazdja lgy taldlta, hogy az druhdzak

szokdsos mukodési eljardsainak megfelel6ségi auditjat az RGIS-re bizta, és

a kovetkezd eredményeket érték el:

« A megfeleléségi ellenérzések miatt egyes aruhdzak miikodésében csalast
dllapitottak meg

« A megbizd jobban megismerte az lizletek valés mikodésének allapotat

« Képesek ezutan intézkedéseket kiadni a tovdbbi lizletekben térténé tovabbi csalasok
lehetéségének csokkentése érdekében
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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