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Esettanulmány: Kiskereskedelmi leltár – divat-textil ruhaüzlet

DIVAT TEXTIL ÁRUHÁZ KÉSZLET ELTÉRÉS

Ugyanez a cég vezetője kérte az RGIS támogatását. 41 országban, 1632 ponton, 
amelyek készen állnak a divat és kiegészítők eladására a férfi és női piac terén.

	 KÖVETELMÉNYEK

Az áruházlánc teljes kereskedelmi leltárt kér az összes üzletében. Az RGIS a következő 
részletes feladatokat kapta:
•	 Teljes leltár 165 üzletben
•	 Az eljárás mindenhol ugyanaz legyen
•	 A leltárakat nyitvatartási időn kívül kell végezni, se a személyzetet, se az ügyfeleket 

ne zavarják
•	 Minden leltár végén eltérés lista készüljön 

	 MEGOLDÁS

A megrendelő és az RGIS együtt alakította ki az alapszabályokat:
•	 Üzletenként két-öt fős csapattal dolgozott az RGIS
•	 Minden leltár nyitvatartási időn kívül történt
•	 Egy leltárra 4 órája volt az RGIS-nek
•	 Mindent tételesen felvettek a leltáron
•	 Minden áruházban megtörtént a leltár felvétel 

	EREDMÉNYEK

A megrendelő a kiszervezés során a következőket tapasztalta:
•	 Mind a 165 üzlet nyitvatartási időn kívül lett le leltározva
•	 Boltonként 200-4500 tétel

Az RGIS-szel történt 
együttműködés során 

pontos elszámolás 
készült, munkatársak 

és az ügyfelek 
megzavarása nélkül
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