EJSZAKAI SZUPERMARKETLANC
ATALAKITASA ES KESZLETFELTOLTESE

Esettanulmany: Remodelling — Hipermarket

Egy nagy kereskeddnek olyan megoldasra volt sziiksége, amely segit
a szupermarketek teljes atalakitasaban, feltoltésében és az elektronikus
polccimkézeés (ESL) éjszakai telepitésében
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ATALAKITASA ES KESZLETFELTOLTESE

Esettanulmany: Remodelling — Hipermarket

Egy nagy kereskedelmi vallalat, amely vildgszerte mintegy 211 hipermarkettel
rendelkezik, igényelte az RGIS tdmogatdsat. A kereskedének hatalmas, 100

000 négyzetlabig terjed6 terekben hagyomanyos szupermarketeket és aruhazi
koncepciot 6tvozé lizletei és kisebb szupermarketei vannak.A kereskedé a digitalis
technoldgia és a fizikai lizletek elényeit 6tvézi, hogy személyre szabott éiményt
nyujtson a vasarléknak. A kereskedé 19 hipermarketjével és 5 szupermarketjével

a top 10 kiskeresked6 kozé tartozik Magyarorszagon.
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Az RGIS mar tobb mint 10 éve dolgozik egyiitt a kereskeddvel, leltarozasi, aruforgalmi
és szallitasi ellendrzési szolgaltatdsokat nydjt jelenleg is szamara. A vallalatnak harom
szupermarket atalakitdsahoz és feltoltéséhez volt szilksége megoldasra, ezért az
RGIS-t6l a kovetkezbket kérte:

« Polcszerviz és atalakitdsi tapasztalat

. Ejszakai munkavégzést kell végezzenek, hogy ne befolydsolja az ligyfeleket vagy
a személyzetet

« Harom uzlet teljes atalakitasa
- A planogramokat minden Uzletben tokéletesen kellett kivitelezni
« Az elektronikus polccimkék helyes ujbali felszerelése az lizletekben
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A kereskedd az RGIS-szel kozosen végezte el az éjszakai szupermarket atalakitasi

és a feltoltési projektet, és ehhez az RGIS a kdvetkezbket biztositotta:

« Az RGIS-es csapatok az lizletvezetSkkel kbzdsen tervet és eljdrasokat dolgoztak
ki a projekt kezdése eldtt

« Uzletenként 9 tapasztalt RGIS arufeltdltébdl &ll6 csapat beosztdsa, akik éjszakdnként
10 6rds miszakokban dolgoznak

- Az RGIS csapatok az egyes részlegeken végig haladva eltdvolitottdk a termékeket
a polcokrdl, leltart készitettek a készletekrdl, és az Uj planogramok alapjan
osszedllitottdk a polcokat

- Miutan az lUzletvezetdk jovahagytak, a polcokat feltoltottek, és az tgyfél
rendszereinek felhaszndldsaval Uj ESL-rendszereket telepitettek

=)
L:e EREDMENYEK

A kereskedd ugy taldlta, hogy az éjszakai szupermarket atalakitasi és feltoltési projekt
RGIS-hez torténd kiszervezésével a kdvetkez6 eredményeket érte el:

- Az lgyfél ugy latta, hogy a folyamat hatékonyabb és pontosabb, mint a belsé
alkalmazottak alkalmazasa, mivel az RGIS tapasztalt arufeltoltéit alkalmaztak

« Az lzleteket nem kellett bezarni, és a vasarlok sem voltak érintettek a projekt két hete
alatt, mivel az RGIS-csapatok éjjel is tudtak dolgozni

. Az lzleteket dtalakitottdk, a készleteket feltoltotték és az ESL-t idében telepitették,
szigoruan kovetve az ligyfél dltal megadott Uj planogramokat

- Az lgyfél nagyon elégedett volt a pontossaggal és a szolgaltatassal
« Az RGIS csapatok altal mar be van itemezve a tovabbi lizletek

Az RGIS-szel
egyuttmikodve

a hipermarket az 6sszes

kért Uzletet atalakitotta,

a készleteket feltoltotte
és az ESL-t idében,

a vasarlok és a

személyzet érintettsége
nélkil telepitette
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Elektronikus polccimkézés

LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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