ESZKOZBEAZONOSITAS ES ESZKOZ AUDIT
DIGITALIS SZOLGALTATO SZAMARA

Esettanulmany: Targyi eszkoz leltar — Digitalis Szolgaltatdo Cég

Egy digitdlis szolgaltatd cégnek sziiksége volt az dsszes eszkoz
cimkézésére, valamint a meglévd vonalkodok ellendrzésére
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ESZKOZBEAZONOSITAS ES ESZKOZ AUDIT
DIGITALIS SZOLGALTATO SZAMARA

Esettanulmany: Targyi eszkoz leltdr — Digitalis Szolgaltato Cég

Egy digitalis szolgaltatd, akinek 10 000 iigyfele van vilagszerte, sziikségét Az RGIS-szel vald
érezte az targyi eszk6zok beazonositasara és a meglévé azonositokkal ellatott » P
eszkozok ellendrzésére. Egy nemzetkdzi digitélis szolgdltatasokat nyujté cég egyuttmdkodésnek

a vilag klilonb6z6 részein tobb mint 6500 alkalmazottal rendelkezik, akik kdszonhetden a
folyamatosan azon dolgoznak, hogy megértsék az ligyfél prioritasait és javitsak az

tigyfélélményt. A digitalis szolgaltaté olyan vezetéi szakértékkel dolgozik egyiitt, digitalis szolgaltaté cég
akik az oktatdsban, pénziigyi szolgaltatasokban, kormdnyzatban, egészségiigyben, z Z
gydrtasban, szolgaltatasokban, kiskereskedelemben és telekommunikaciéban meggyOZOdhetett arrol,

vezetd pozicidban vannak. hogy az 0sszes eszkdz
rendelkezik azonositéval
és azok a meglévd

Az argentin székhelydi, digitdlis szolgaltatdsokat nytijté vallalatnak az 3sszes eszkdz leltar nyilvantartasban
megjeldlésére, valamint a meglévé megjeldlt eszkdzok ellendrzésére volt szitksége, ek
ezért az RGIS-nek a kovetkezbket kellett biztositania: szerepeine
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« Azonositani a vonalkéd nélkiili eszkdzoket

« Az 6sszes eszkdzt vonalkdddal ellatni, ahol az hidnyzik

« Ellendrizni az 6sszes eszkozt és frissiteni a meglévd leltdr nyilvéntartast
. Csokkenteni az ellenérzési és cimkézési id6t az el6z6 leltarakhoz képest

« A munkat normal munkaidében elvégezni, hogy ne zavarjdk a dolgozdkat
és az lgyfeleket
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A digitalis szolgdltatdé cég RGIS-szel egyiittm(ikodve végezte el az eszkdzcimkézési és
leltdrozasi projektet és a kdvetkezbket biztositotta:

« Ellendrizte az eszkozoket a meglévd leltar nyilvantartdssal 6sszevetve
« Azonositotta a cimke nélkili eszkdzoket

. Az eszkozokon cimkéket helyeztek el, ahol azok hidnyoztak, majd hozzdadtak azokat
a leltar nyilvantartdshoz

- Ajelentésben az 6sszes eszkoz adatait a megrendel6 altal kért formatumban
adtdk vissza
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Az RGIS-szel vald egyittmiikodésnek kdszonhetbéen a digitalis szolgaltato cég azt

tapasztalta, hogy az eszkdzok azonositdsa €s az audit feladatok kiszervezése révén a

kovetkezé eredményeket érték el:

« Az el6z6 auditokhoz képest 20%-kal nétt a hatékonysag

« Az RGIS auditorok hatékonysdganak koszénhetéen a személyzet nem tapasztalt
fennakadast vagy az ligyfelek a munkanap folyaman

« A vevd most mar ismeri az 6sszes eszk6z helyét és mennyiségét , ,
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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