HOSSZU TAVU EGYUTTMUKODES
GYOGYSZERTARAKNAL

Esettanulmany: Egészségiligy — Hosszu tavu egylttmiikodés egy
gyogyszertarral, leltarozasi problémak megoldasa miutan a személyzettel
problémak merdultek fel

Egy gyogyszertarnak, gyogyszertari leltarozasra volt sziiksége, mivel
problémai adodtak, megoldasra volt sziiksége
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HOSSZU TAVU EGYUTTMUKODES
GYOGYSZERTARAKNAL

Esettanulmany: Egészségiigy — Hosszu tavu egytlittmikodés egy
gyogyszertarral, leltdrozasi problémak megolddsa miutan a személyzettel
problémak meriiltek fel

Orszdgszerte tobb gydgyszertarral rendelkezé lanc, gyégyszertari szolgdltatokat Az RGIS-szel vald
nyujt, apolok, kérhazak, egyéb kdézpontok részére 25 éve. . o .
egyuttmikodéssel soran

@ KOVETELMENYEK az ugyfél megdllapitotta,

hogy a leltdrozasi
A gydgyszertdrldncnak leltdrozasi megoldasra volt sziiksége, mivel a belsés fol . |
leltdrozasban problémdk meriiltek fel. olyamat javult, az

Szolgaltatas leirasa, kovetelmények: eltérések oka kiderdilt,

- Tapasztalat az egészségligyi kdrnyezetben és jObb betekintést
« Csokkenteni a 20 6ras leltdrak id6tartamat

TP _ e o N kapnak a készletekbe
- Abelsd, riportalasok javitasa, amik meghosszabbitottak a szamolasi idét €s a jelentési

folyamatokat
. Az eltérések beazonositdsa €s a kivaltd okok megallapitasa
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A gydgyszertar az RGIS-szel egylttmikodve teljesitette a gydgyszertari leltarozasi
projektet, és a kdvetkezé eredménnyel:

« Atapasztalt RGIS csapat kozvetlenil koordindlta az eseményeket az egyes
gyogyszertdrvezetdkkel

« A jo egylittmUlikodés és a kivdldo kommunikacio egyszerUsitette a leltdr folyamatot
« Az Osszes leltart anélkill végezték el, hogy a gydgyszertdrakat be kellett volna zarni

« A gyogyszertar szamara az RGIS szabvanyositott egy leltar procerdurat melynek
kovetkeztében egységes leltarak és riportélas alakult ki
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A gyogyszertari leltdrozasi projekt RGIS-re torténd kiszervezésével a gyogyszertar
a kovetkezé eredményeket érte el:

- A gydgyszertar munkatdrsaival folytatott partnerségi egyittmikddés pontos
leltdrozast biztositott

« Aleltarozasi id6é 64% -kal csokkent
. Atulorak szama 75% -kal csokkent

- Aleltarozasi folyamat javult, és az eltéréseket a pontosabb szamolds révén mélyebb
betekintéssel oldottdk meg

« A gydgyszerészeknek és a technikusoknak most toébb ideje van arra, hogy
a betegellatdsra 6sszpontositsanak
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Gyogyszertdri leltar Egyiittm(ikodé Gyors leltarozas Pontos jelentések
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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