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KIEMELT IDOSZAKBAN VALO
ARUFELTOLTES

Esettanulmany: Kiskereskedelmi szolgaltatasok — diszkont kiskereskeddnek

Egy diszkont kiskereskedd nem akart tovabbi személyzetet felvenni,
de segitségre volt sziiksége a polcok feltoltéséhez, amelyek a forgalmas
idészakokban hamar kidrllnek
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KIEMELT IDOSZAKBAN VALO
ARUFELTOLTES

Esettanulmany: Kiskereskedelmi szolgaltatdsok — diszkont
kiskereskeddnek

A tébb mint 500 lizlettel biiszkélked6 és tobb mint 22 000 alkalmazottat foglalkoztaté
diszkont kiskereskedelmi vallalat, az RGIS segitségét kérte. Ez az orszdg legnagyobb
fliggetlen élelmiszeriizlete. Az lizlet egyetlen f6 elv alapjan miikodik: a mdrkas arukat
a lehet6 legalacsonyabb aron értékesiti.
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A kiskereskedének segitségre volt sziiksége a polcok feltdltéséhez, melyek a
forgalmasabb idészakokban kilriiltek, de nem szerettek volna tovabbi személyzetet
felvenni, ezért az RGIS segitségét kérték, hogy a kdvetkezbket biztositsa:

« Szezondlisan, csak a forgalmasabb idészakokban

« Az Uj lzlet megnyitdsa utan szezonalisan a csucsidészakokban

« Heti tamogatas az tzletben

- A polcok mindig legyenek feltdltve, hogy a vdsaridk megtaldljdk a kivant arucikkeket
. Tamogatds a raktarban is
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A kiskereskedd az RGIS-szel egylittm(ikbdve hajtotta végre a forgalmasabb
idészakokban a feltoltési projektet:

- A rutinos RGIS-csapatokat heti litemezéssel tudtak beosztani a tamogatast igénylé
lizletek szamara

- Azonositani tudtdk, hogy mely készleteket kell feltolteni
. Atermékeket a bolt raktardabdl a boltban Iévé polcokra raktak ki
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A kiskeresked6 azt dllapitotta meg, hogy az RGIS-hez torténd kiszervezéssel a
csticsforgalmu lizletek tdmogatdsara irdnyuld projekt végrehajtdsa soran a kévetkezéket
sikertlt elérni:

- Nem volt szilkség tovabbi alkalmazottak felvételére, igy az lizletekben nem volt tobb
felvett személyzet, mint amire sziikség volt a forgalmasabb idészakon kiviil

. Az lizlet meglévé munkatarsai a vasarldk kiszolgdlasara és segitésére tudtak
osszpontositani

- A polcok mindig fel voltak toltve, az lizleteket pedig felkészlilhettek a tovabbi
termékek eladdsara

Emberi szolgaltatasok Aru feltltés Termék elérhetéség
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Az RGIS-szel vald
egyuttmikodéssel a
diszkont kiskereskedd
ugy vélte, hogy
a forgalmasabb
idészakokban a boltok
tovabbi tamogatdsa
lehetdvé tette a polcok
rendben tartdsat, az
aruhazi személyzet
pedig kiszolgalhatta és
segithette a vasarlokat
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LEPJEN KAPCSOLATBA AZ RGIS-SZEL MEG MA, HOGY MEGTUDJA, HOGYAN SEGITHETUNK
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