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Az 1992-ben alapított élelmiszerláncnak szüksége volt az RGIS támogatására. 
A budapesti bolthálózat jelenleg öt üzletet üzemeltet, és 1999-ben házhozszállítási 
szolgáltatást is indított. Az áruházlánc 2000 tavaszán Magyarországon az elsők 
között nyitotta meg internetes áruházát, amely 8400 tételes, naponta frissülő 
termékválasztékkal rendelkezik.

	 KÖVETELMÉNYEK

Az áruházláncnak rugalmas megoldásra volt szüksége az összes üzletben ugyanazon 
a napon történő leltározáshoz, ezért az RGIS-től a következőket kérte:
•	 Leltározzon le az összes üzletében, ugyanazon a napon
•	 Az RGIS-nek biztosítania kellet teljes felszerelést az ügyfél részére az ellenőrzéshez
•	 Le kellett leltározni az összes árucikket a boltban, beleértve a zöldségeket és pékárukat, 

melyek nem rendelkeznek vonalkóddal
•	 Országos lefedettség biztosítson az összes üzlet befejezéséhez

	 MEGOLDÁS

Az áruházlánc az RGIS-szel együttműködve végezte el az egyidejű bolti leltározási 
feladatokat, az RGIS a következőket nyújtotta:
•	 Az üzlet méretétől függően 7-21 tapasztalt RGIS leltározókból álló, csapatokat biztosított
•	 Az ügyfél elvégezte a készletek 50%-ának újra ellenőrzését minden egyes üzletben 

a pontosság érdekében
•	 A vonalkóddal nem rendelkező tételeket egy előre meghatározott módszer alapján 

vettük fel

	EREDMÉNYEK

Az áruházlánc a következő eredményeket érte el azzal, hogy az RGIS-hez szervezte 
ki a leltározási projektet:
•	 Az ügyfél kérésének megfelelően minden üzletet ugyanazon a napon leltároztak le
•	 Üzletenként 60 000-120 000 darab terméket leltároztak le
•	 Elért pontosság 99%

Az RGIS-szel való 
együttműködéssel 
az áruházlánc azt 

tapasztalta, hogy az 
összes üzlet készletét 

sikeresen megszámolták, 
ugyanazon a napon, 

99%-os pontossággal
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