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AA leltarozasi szolgaltatasok globalis
vezetbjeként az RGIS akkor a
legsikeresebb, ha mindenki becstletesen,
szakszer(ien és csapatként dolgozik
egyutt. Szeretnénk megragadni az
alkalmat, hogy mindenkit emlékeztesslink
vallalatunk alapértékeire.

Ezek az alapértékek szolgalnak az RGIS
Uzleti magatartasi és etikai kodexének
sarokkdveként. A mai globalis piacon
minden eddiginél fontosabb, hogy
ezeket az értékeket minden Uzleti
kapcsolatunkban, minden nap tlkrézzik
és meggéljik. A Kodex betartasaval
tovabbra is kiemelkedd teljesitményt
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nyujtunk, kivalé szolgaltatast nydjtunk
ugyfeleinknek, és megfelelink a magunk
altal felallitott magas etikai normaknak.

Kérjuk, forduljon a Jogi Osztalyhoz
(generalcounsel@rgis.com), ha
barmilyen kérdése van ezzel a kodexszel
kapcsolatban, vagy ha barmilyen
jogseértés gyanuja mertl fel. Koszonjik

a vallalatunk és annak értékei iranti
elkotelezettségét.

Tisztelettel,

ASAF COHEN
Vezérigazgato Nemzetkozi
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INTEGRITASUNK

MIERT EZ A KOD?

Az RGIS a becslletességre és a tisztességre épitette drokségét. Ezek az értékek képezik a jovdbeni sikerlink alapjat,
amely a leltarszerviz, az adatgydijtés, a betekintés, az aruforgalmi és optimalizalasi megoldasok globalis vezetbjeként
a jovében is megalapozza sikeriinket. Ez az Uzleti magatartasi és etikai kddex (a “Kdédex”) célja, hogy inspiraljon és
iranyitson minket azaltal, hogy megerdsiti alapértékeinket és egyértelmd etikai viselkedési normakat hataroz meg. A
Kodex az RGIS-re, lednyvallalataira, valamint valamennyi tisztségvisel8jére, igazgatojara és alkalmazottjara vonatkozik
vilagszerte. Mindenki felel8s azért, hogy elolvassa, megértse és betartsa ezt a Kodexet, az RGIS vallalati iranyelveit,
valamint az 6sszes vonatkozo torvényt és rendeletet.

TEGYEN FEL KERDESEKET ES HASZNALJA A JOZAN ESZET

Ez a kédex nem terjedhet ki minden olyan helyzetre, amellyel On vagy kollégai szembesiilhetnek. Ezért az RGIS-csapat
minden tagjatdl elvarjuk, hogy a jozan ész eszkdzeivel jarjon el, kildndsen akkor, ha egy cselekedet szokatlannak vagy
etikatlannak tlinik. Kétség esetén mindig tegye fel maganak a kévetkez6 kérdéseket:

» Torvényes-e a cselekvés?
» Osszhangban van-e a cselekvés az RGIS alapvet6 értékeivel?
» Osszhangban van-e a cselekvés az RGIS iranyelveivel és eljarasaival?

Ha a valasz e kérdések barmelyikére “nem”, akkor kotelessége jelenteni az aggalyait. Felettese, a Humanerd&forras-
osztaly és a Jogtandcsosi Hivatal mind segithet Onnek a jelen kddexszel és az RGIS egyéb iranyelveivel kapcsolatos
kérdésekben.

OSSZEFERHETETLENSEG

Az RGIS elvarja, hogy az alkalmazottak kizardlag a vallalat érdekében dolgozzanak, érdekellentétek nélkil. Ez

akkor fordulhat el6, ha az On személyes, csaladi vagy lzleti érdekei (itkdznek a véllalat érdekeivel. A lehetséges
dsszeférhetetlenségre példa a csaladtagok vallalkozoként vagy beszallitéként valé foglalkoztatasa. Ontél elvarjak,
hogy amikor csak lehetséges, kerllje az 6sszeférhetetlenséget. Ha az 6sszeférhetetlenség nem kerilhetd el, akkor

azt haladéktalanul nyilvanossagra kell hoznia. Ha egy 6sszeférhetetlenség nem kerllhetd el, akkor azt haladéktalanul
jelentenie kell a vezet8ségnek. Az RGIS igazgatétanacsanak jova kell hagynia minden olyan 6sszeférhetetlenséget
(vagy potencialis 6sszeférhetetlenséget), amelyben a vallalat valamelyik tisztségvisel§je vagy igazgatdja érintett. Egyéb
konkrét kdvetelmények kdzé tartoznak:

Uzleti lehet6ségek: Az RGIS minden alkalmazottjanak kotelessége a vallalat jogos lizleti érdekeinek elémozditasa,
amikor csak lehetséges. Nem tdmogathatja sajat személyes vagy csaladi Uzleti lehetéségeit a vallalat karara. Az RGIS
tovabba kizardélagos tulajdonosa minden szellemi tulajdonnak, védjegynek, logénak, terméktervnek és domainnévnek,
amelyet Uzleti tevékenysége soran hasznal. Minden alkalmazott beleegyezik, hogy a munkaja részeként létrehozott
szellemi tulajdonhoz fiz6dé minden jogot az RGIS-re ruhazza at.

Verseny: Az alkalmazottak nem versenyezhetnek az RGIS-szel. Tilos az RGIS versenytarsainak alkalmazasaban allni,
nekik szolgaltatasokat nyujtani, illetve t6llk barmilyen dijazasban részestilni. Korlatozott kivételektdl eltekintve az
alkalmazottak nem rendelkezhetnek pénzigyi érdekeltséggel olyan vallalkozasban, amely az RGIS-szel tUzletet kot,
azzal Uzletet kivan koétni, vagy azzal versenyez.
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OSSZEFERHETETLENSEG (FOLYTATAS)

Kiils6 foglalkoztatas: YAz On elsédleges foglalkoztatési kdtelezettsége az RGIS felé all fenn. Minden kiilsé
tevékenységet, beleértve a masodallast, csaladi vallalkozast, dnfoglalkoztatast vagy dnkéntes tevékenységet, teljesen
elkiilénitve kell végeznie. On nem hasznalhatja az RGIS ligyfeleit, beszallitéit, idejét, nevét, befolyasat, eszkozeit,
létesitményeit, anyagait vagy egyéb er6forrasait semmilyen kilsé tevékenységre, kivéve, ha az RGIS kifejezetten
engedélyezi erre.

Csaladtagok: Soha nem hasznalhatja fel pozicidjat arra, hogy csaladtagjai vagy a csaladtagjaihoz kapcsol6do
szervezetek szamara RGIS-ligyleteket biztositson, kivéve, ha az osztalyvezetdje és a Jogtanacsosi Hivatal
egyarant engedélyezi a tevékenységet. E szabalyzat alkalmazasaban a “csaladtagok” kifejezés magaban foglalja

a hazastarsakat, élettarsakat, gyermekeket (beleértve az érokbefogadott gyermekeket, mostohagyermekeket és
gyamoltakat), unokakat, szll6ket, nagyszll6ket, testvéreket, sdbgorokat, nagybacsikat, nagynéniket, unokahugokat,
unokadccsoket és unokatestvéreket.

Személyes kapcsolatok: Az RGIS alkalmazottai k6zotti személyes kapcsolatok ellentmondasos lojalitast és
érdekellentéteket hozhatnak Iétre, amelyek arthatnak az RGIS-nek. Soha nem hasznalhatja fel az RGIS-nél bet6ltott
pozicidjat arra, hogy jévahagyja a csaladtagok vagy barmely mas olyan személy kifizetését, kompenzacidjat vagy
barmilyen elényds banasmaodot, akivel személyes kapcsolatban all. A munkatarssal fenndllé barmilyen romantikus
kapcsolatrdl is tajékoztatnia kell a kozvetlen felettesét vagy a Humaneréforras-osztalyt. Ez segit az RGIS-nek annak
megallapitasaban, hogy fennall-e 6sszeférhetetlenség. A vallalat megprdébalja megoldani az altala azonositott
konfliktusokat vagy kockazatokat. Bizonyos esetekben sziikségessé valhat az On athelyezése egy masik munkakérbe
vagy részlegbe. Az ésszerl alternativ pozicidba torténd athelyezés visszautasitasa dnkéntes lemondasnak mindsiil. Ha
nincs alternativa, akkor az egyik vagy mindkét munkavallalé felmondhaté.

Jelentést teszek:
» europeethics@rgis.com
» Etikai jelentés kérdbiv

Emberi eréforrasok:
» Generalcounsel@rgis.com

Jogilag:
» Generalcounsel@rgis.com
» ecordier@rgis.com
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TISZTESSEGES VERSENY ES TROSZTELLENES INTEZKEDESEK

Az RGIS elkotelezett a szabad és versenyképes vallalkozas elvei mellett. Ennek megfeleléen az RGIS politikaja,
hogy mindenitt, ahol Gzleti tevékenységet folytat, betartja a trosztellenes térvényeket. Ezek a torvények a nyilt

verseny eszméjén alapulnak, és azon, hogy a vallalkozasok nem veszélyeztethetik ezt az eszmét jogellenes és

tisztességtelen magatartassal.

Tilos a kovetkez6 témak barmelyikérdl beszélgetni a versenytarsakkal, akar az RGIS szolgaltatasairol, akar

a versenytarsakrol van sz6: multbeli, jelenlegi vagy jovébeli arak, arpolitikak, bérleti dijak, ajanlatok, kedvezmények,
promaciok, nyereség, koltségek, arrések, kordbban nem kdzdlt Uj termékek vagy eljarasok, szolgdltatasi feltételek,
garanciak, Ugyfelek vagy terlleti piacok.

Az RGIS-nél az arképzési dontésekben részt vevd vagy a versenytarsakkal kdzvetlen kapcsolatba kertlé személyek
kuldénosen ki vannak téve a trosztellenes aggalyok kockazatanak, és alaposan meg kell ismerniik az RGIS trosztellenes
politikajat. A kereskedelmi szévetségek nem hasznalhatok fel a versenytarsakkal vald olyan kapcsolattartasra és
kommunikaciora, amelyet az RGIS tilt, példaul az arak megvitatasara.

Tovabbi informacidkeért kérjik, tekintse meg az RGIS trésztellenes politikajat.

KORRUPCIO ES MEGVESZTEGETES ELLENI KUZDELEM

Az RGIS vilagszerte etikusan és a kdvetkezd szempontok szerint
végzi tevékenységét az Egyesiilt Allamok és az alkalmazandé kulfoldi
térvényeknek megfeleléen, beleértve a megvesztegetés és korrupcio elleni NEM ajén]hat fel, tehet
t’orvenyeket |s Az RGIS zérd toleranC|.gt tandsit a rwegvgsztegetels’sel vagy fog adhat el ﬁzetést,
és a korrupcioval szemben. Az Egyesult Allamok kilféldi korrupcios , . o
gyakorlatokrol szolo térvénye és az Egyesiilt Kiralysag megvesztegetési Vag_y barm],],yen erteket
térvénye, valamint mas orszagok hasonlé térvényei megtiltjak az RGIS- a kovetkezoknek:
nek, alkalmazottainak és képviselSinek, hogy az alabbiakat ajanljak fel
kenbpénzt, kenépénzt vagy barmilyen mas helytelen kifizetést kapjanak ) -
vagy fogadjanak el azért, hogy lizletet szerezzenek vagy tartsanak meg, A tér"vepy g el sl
vagy Uzleti ddntést befolyasoljanak. 0sztonozni;

Jogtalan elény megszerzése;
Ezek a torvények az RGIS-re vilagszerte vonatkoznak, és a jogsértésekert Befolyasolni egy kormany vagy
jaré bintetések sulyosak lehetnek az RGIS-re és személyesen Onre nézve, tisztvisel dontését; vagy
beleértve a pénzbirsagot és akar a bortonblntetést is.

Befolyasolni egy kivant cselekvést;

Tisztességtelentll Uizletet szerezni.

A megvesztegetés sokféle format dlthet, beleértve a fizetést, ajandékot,
szivességet, kendpénzt, szérakozas vagy utazas felajanlasat, vagy barmi
mast. Ertéket képviseld dolog. Még a jétékonységi vagy politikai adomany is
megvesztegetésnek mindsilhet, ha az (zleti ddntés befolyasolasara iranyul.

Flggetlendl a helyi gyakorlattol vagy mas vaéllalatok gyakorlatatol, kertlje a helytelen viselkedés még a latszatat is.
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KORRUPCIO- ES BETORESELLENSEG-ELHARITAS (FOLYTATAS)

Ennek megfelel6en sem kdzvetlenll, sem kdzvetve nem adhat és nem fogadhat el olyan ajandékot, halapénzt vagy
vendéglatast, amelynek értéke meghaladja a névleges (50 $) értéket, vagy amely mas médon Ggy tekinthets, mintha
befolyasolna az Uzleti dontéseket. Soha nem kérhet ajandékot vagy szivességet senkitdl, akinek akikkel az RGIS Uzleti
tevékenységet folytat. A szorakoztatashoz az eseménynek egyértelmi célt kell kitliznie. Legyen tisztaban azzal, hogy
az RGIS felelésségre vonhatd a harmadik felek - beleértve partnereinket, tgyfeleinket, beszallitdinkat és eladoinkat -
altal a neviinkben tett megvesztegetésekeért. Legyen kell§ korultekintéssel eljarva az lzleti partnerek kivalasztasakor,
és kerllje a korrupciés gyakorlatot folytato felekkel valé kapcsolatokat.

Elvaras, hogy:

» Biztositsa, hogy az On 4dltal feliigyelt minden csapattag megértse a Kédex korrupcié és megvesztegetés elleni részét;

» Olyan kornyezetet teremt, amely a csapattagokat arra 6sztdnzi, hogy beszéljenek;

» Soha ne kérje a csapattagoktdl, hogy “mindenaron” érjenek el Gzleti eredményeket, kiilondsen ne az etikus
viselkedés rovasara;

» Vizsgadljon meg minden olyan helyzetet, amely potencidlis korrupcidellenes aggalyokat vet fel, és jelentse a feltételezett
jogsértéseket a jogtanacsosi hivatalnak; és

» Adott esetben reagaljon a jelen kodexszel kapcsolatos kérdésekre és aggalyokra, beleértve szlikség esetén
az Altalanos Ugyvédi Irodaval valo kapcsolatfelvételt is.

EXPORTELLENORZES ES GAZDASAGI SZANKCIOK

Az Egyestilt Allamok kormanya és kiilféldi kormanyok gazdasagi szankcidkat, exportellendrzéseket és egyéb korlatozé
kereskedelmi intézkedéseket vezetnek be kiilénb6zd kilpolitikai és nemzetbiztonsagi célok elémozditasa érdekében.
llyen példaul a Nemzetkozi Fegyverkereskedelmi Szabalyzat (“ITAR”), az Export Administration Regulations (“EAR”)
és az Egyesiilt Allamok Pénziigyminisztériumanak Kiilfoldi Eszkézok Ellendrzési Hivatala (‘OFAC”) altal végrehajtott
gazdasagi szankcios programok. Ezek a torvények killénb6z6 orszagok és szervezetek szamara kildnb6z6 tilalmakat
irnak eld, és a vilag eseményeihez igazodva gyorsan valtoznak. Az RGIS-nek tilos az OFAC szankciok hatalya

ala tartozo orszagokkal és terilletekkel barmilyen Uzleti tranzakciot vagy Uzletet kdtnie (I) ezen orszagok barmely
kormanyaval, minisztériumaval, ligynokségével, szervével, eszkozével vagy alegységével, (Il) ezen orszagok barmely
szervezetével vagy alegységével, (Il) ezen orszagok altal ellenérzott barmely szervezettel, (11l) ezen orszagokban
székhellyel rendelkezd vagy azok joghatdsaga ala tartozé személyekkel vagy szervezetekkel, vagy (IV) a terrorizmus
vagy a tdmegpusztitd fegyverek tdmogatdjanak mindsiilé szervezetekkel (az U. U.S. Office of Foreign Assets Control
“Blocked Persons and Specifically Designated National List”).

Az Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt Nemzetek Szervezete és az Eurépai Unié (“EU”) barmikor élelmiszer-szankcidkat és
exportadot vethet ki mas orszagokra vagy szervezetekre.

Az RGIS minden alkalmazottjanak be kell tartania az amerikai gazdasagi szankcidkat és exportellen6rzéseket,
fuggetlendl az allampolgarsagtdl vagy a tartozkodasi helytdl. Ez még akkor is igaz, ha a helyi térvények kevésbé
korlatozdak abban az orszagban, ahol élnek és dolgoznak. Ezen tulmenden az RGIS alkalmazottai soha nem
segithetnek eld olyan harmadik féllel folytatott Uzletet, amely megsértheti ezeket a térvényeket. Ha azt gyanitja, hogy
az RGIS tiltott tevékenységet folytat, kérjiik, haladéktalanul értesitse az Altalanos Jogi Irodat.
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HARMADIK FELEK KOCKAZATAINAK KEZELESE

Bar az RGIS 6sztdnzi a j6 kapcsolatokat a beszallitéinkkal és mas (izleti partnereinkkel, On nem részesiilhet
személyes elénydkben az RGIS szamara vasarolt arukbdl vagy szolgaltatdsokbdl. Azok az alkalmazottak, akiknek a
felel6sségi kdrébe tartozik a beszerzés (beleértve az arukat, berendezési targyakat, szolgaltatasokat, ingatlanokat
stb.), vagy akik kapcsolatban allnak a beszallitokkal vagy szolgaltatokkal, nem hasznalhatjak ki poziciojukat személyes
haszonszerzésre.

Hasonlo6 6sszeférhetetlenségi és vesztegetés elleni kdvetelmények vonatkoznak minden olyan esetben, amikor az
RGIS szakmai tanacsadot vesz igénybe. Soha nem fogadhat el készpénzt vagy készpénzzel egyenértékl eszkdzoket
egyetlen beszallitotol, tanacsadotdl, lgyndktdl vagy mas szolgaltatotdl sem kdzvetlendl, sem kdzvetve. Kétség
esetén az RGIS munkatarsainak koriltekintéen kell eljarniuk az tzleti partnerek kivalasztasakor, és el kell keriilnilik az
olyanokkal val6 egyuttmikodést, akiknek a multjdban megvesztegetés vagy mas korrupt gyakorlatok fordulnak elé.

Veégezetil az RGIS megkodveteli beszallitéitdl az emberi jogok tiszteletben tartasat, és globalis ellatasi lancaban tiltja
a rabszolgasag minden formajat. Minden alkalmazottnak jelentenie kell az Altalanos Jogi Irodénak minden olyan
beszallitét, amelyrdl ismert, hogy gyermekmunkat, kényszermunkat, emberkereskedelmet és a rabszolgasag egyéb
formait alkalmazza. Tovabbi informaciokért tekintse meg az RGIS UK Modern Slavery Act nyilatkozatat.

SOKSZINUSEG ES BEFOGADAS /| ZAKLATAS ES DISZKRIMINACIO

Az RGIS munkatarsai a legnagyobb értékiink, és értékeljik a sokszinlséget a munkaerénkben. Egyedi tapasztalataink,
perspektivaink és tehetségiink 6tvdzésével olyan kdrnyezetet teremtiink, amely 8sztdnzi az innovaciot és a
hozzajarulast. Ennek érdekében egyetlen palyazé vagy alkalmazott sem lehet kitéve jogellenes megkilénbdztetésnek
vagy zaklatasnak faji, bérszin, vallasi meggy6z6dés, nem, nemi identitas vagy szexudlis iranyultsag, fogyatékossag,
életkor, nemzeti szarmazas, szarmazas, genetikai informaciod, katonai statusz vagy barmely mas, a vonatkozé
jogszabalyok altal védett tulajdonsag miatt. A felvételi, el6léptetési, emelési, fegyelmi vagy megszintetési dontések
csak a munkateljesitményen és az érvényes Uzleti indokokon alapulhatnak.

Az RGIS elkdtelezett a zaklatastol és diszkriminaciotdl mentes, tiszteletteljes munkakornyezet fenntartasa mellett is.
Tiltunk minden olyan - akar szandékos, akar nem szandékos - magatartast, amely jogellenes zaklatast, visszaélést
eredményez, vagy megfélemlitést eredményez, amely a vonatkozo jogszabalyok altal védett barmely jellemzén alapul.
A zaklatas és a diszkriminacio tilos, fliggetlendl attdl, hogy a munkahelyen, az tUgyfelek vagy beszallitok telephelyén,
vagy mas, a foglalkoztatassal kapcsolatos eseményeken vagy tevékenységeken torténik.

Az RGIS minden johiszem( zaklatasi és diszkriminacios panaszt azonnal és alaposan kivizsgal. Ebben az esetben a
“johiszemUiség” kifejezés nem jelenti azt, hogy a bejelentésnek vagy a felvetett aggodalomnak helytallénak kell lennie,
de megkdveteli, hogy a bejelentd vagy az aggodalmat felvet6 személy ugy gondolja, hogy a valésagnak megfelel
informacidkat szolgaltat. Jogellenes megtorlas vagy blintetés minden olyan munkavallaléval szemben, aki j6hiszemUen
tesz panaszt diszkriminacié vagy zaklatas miatt, vagy aki egyUttmikodik a panasz kivizsgalasaban.
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MUNKAHELYI BIZTONSAG

Az RGIS elkételezett amellett, hogy csapattagjainak biztonsagos és egészséges munkahelyet biztositson. Minden
csapattagnak joga van a veszélymentes kdrnyezethez. Ennek az elkodtelezettségnek a részeként minden csapattagnak
személyes felel6éssége van a biztonsagos munkavégzéseért, és azért, hogy segitsen masoknak is biztonsagban maradni.

Az RGIS elkotelezett a kovetkezdk irant:

>

vV v.v v Vv

v

A RGIS betartja az 6sszes vonatkozé biztonséagi elSirast és szabalyzatot, valamint a sajat mikddési szabvanyait
és eljarasait.

A sérllések megel6zésén alapuld biztonsagi programok folyamatos fejlesztése, kommunikalasa és népszer(sitése.
Sziikség szerint biztonsagi eligazitast, eljarasokat, képzést és a szilkséges egyéni véddfelszerelést (PPE) biztosit.
A biztonsagi problémak megoldasa érdekében torténé eszkalalas, kommunikacié és partneri egyiittmdikodés.

A sérllések megel6zésére iranyulo vizsgalatok és ajanlasok megtétele.

Soha nem alkalmazunk megtorlast a munkavallaléval szemben, ha az incidenst jelent, vagy ha biztonsagi
aggalyainak ad hangot.

A biztonsagiranyitasi rendszeriink, az eljarasok és az eredmények folyamatos fejlesztésének elémozditasa.

» Az alkalmazottak felel6sek a kovetkez6kért:

Azonnal jelenteni az incidenseket és a nem biztonsagos korilményeket a felettesiiknek vagy mas kijel6lt
személyeknek.

Az RGIS Osszes biztonsagi szabalyanak megismerése és betartasa.

v v v

v Vv

A munkaterilletikon l1évé kockazatok és veszélyek mindenkori értékelése.
Csak olyan munkat végezzenek, amelynek elvégzésére ki vannak képezve.

Az RGIS jarmiihasznalati és biztonsagi kézikdnyvében és a helyi jogszabalyokban meghatarozott biztonsagos
vezetési gyakorlat betartasa.

Azonnali cselekvés, ha azt latjak, hogy egy munkatarsuk veszélyezteti sajat magat vagy egy masik személyt.
Megértik, hogy a nem biztonsagos cselekedeteket ugyanugy kezelik, mint a teljesitményproblémakat.
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ME,STERSE'GES INTELLIGENCIA A MUNKAHELYUNKON:
MIERT EGY AI-POLITIKA?

Ahogy a mesterséges intelligencia folyamatosan fejl6dik, a termelékenység fokozasaban, a miveletek
racionalizalasaban és az innovacio 6szténzésében rejld lehetéségek tagadhatatlanok. A nagy lehetéségekkel azonban
egyutt jarnak a velejaré kockazatok is - az adatbiztonsaggal és a megfeleléséggel kapcsolatos aggalyoktol kezdve

az etikai megfontolasokon at a pontossaggal kapcsolatos kihivasokig. A mesterséges intelligenciara vonatkozo
szabalyzatunk célja, hogy megteremtse a megfelel§ egyensulyt a lehetéségek és a kockazatok kdzott, biztositva, hogy
a mesterséges intelligencia integralasa biztonsagosan, stratégiailag és az Uzleti céljainkkal 6sszhangban torténjen.

A mesterséges intelligencia igazgatod vezetésével a folyamatainkba t6rténd mesterséges intelligencia-integraciokat
gondosan értékeljik és ott hajtjuk végre, ahol a legnagyobb értéket képviselik, biztositva, hogy a mesterséges
intelligencia tdamogassa - és ne helyettesitse - az emberi szakértelmet. Ez a szabalyzat keretként szolgdl a felel&s
Al-hasznalat irdnyitdsahoz, biztositva az egyértelmiiséget, a biztonsagot és a megfelel6séget minden részlegben.

A kdzelmultban végzett értékelések ravilagitanak arra, hogy az Al elfogadasa szervezetiinkben eltérd szinten van. Mig
egyes csapatok az automatizalas, az elemzés és a tartalomgeneralas terén mar atvették az Al-t, masok a biztonsaggal,
a megfelel6séggel és a pontossaggal kapcsolatos aggodalmak miatt tovabbra is hezitalnak. Megkdzelitésink
figyelembe veszi ezeket az aggalyokat, és az oktatas, az irdnyitas és a biztonsagos megvaldsitas el6térbe helyezésével
bizalmat épit az Al-nak az (zleti életben bet6ltott szerepe irant.

Ezzel a politikaval hangsulyozzuk, hogy a mesterséges intelligencia nem csupan eszkdz, hanem felelésség is. Az
alkalmazottaknak etikusan kell hasznalniuk a mesterséges intelligenciat, elkerllve a bizalmas adatok megosztasat,
biztositva a kimenetek pontossagat, és fenntartva az emberi felligyeletet a dontéshozatalban. Ezen iranyelvek betartasaval
kiaknazhatjuk az Al-ban rejl6 teljes potencialt, mikdzben megvédjik miikddéslinket, munkatarsainkat és jovénket.
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1. BEVEZETES

Ez a politika meghatarozza a mesterséges intelligencia (Al) technoldgiak - beleértve a generativ mesterséges
intelligenciat (GenAl) - RGIS-en bellli felel6s hasznalatara vonatkozé iranymutatésokat és szabvanyokat. Az Al-
eszkdzok olyan technoldgiak, amelyeket olyan feladatok elvégzésére terveztek, amelyekhez altalaban emberi
intelligencia sziikséges, mig a GenAl-eszkdzok kifejezetten Uj, korabban meg nem hatarozott tartalmakat generalnak
a felhasznaloi bemenetek vagy kérések alapjan. A GenAl-eszkdzok kdzé tartozik példaul a ChatGPT, a Gemini, a
Microsoft Co-Pilot és mas hasonlé platformok. A mesterséges intelligencia és a GenAl technoldgiak az RGIS egész
terlletén atalakitasi lehetéségeket kinalnak, lehetéve téve szamunkra a mUveletek racionalizalasat, a termelékenység
novelését és a kreativitas 6sztdnzését olyan terileteken, mint az adatelemzés, a tartalomkészités és a folyamatok
automatizalasa.

2. CELKITUZES

Mikdzben hihetetlen lehetéségeket kinal, a mesterséges intelligencia jelentés kockazatokat is rejt magaban, tébbek
k6zo6tt az adatbiztonsaggal, a bizalmas kezeléssel, a pontossaggal, a szellemi tulajdonjogoknak vald megfeleléssel
és az etikus felhasznalassal kapcsolatos kockazatokat. A felel6sségteljes és hatékony végrehajtas biztositasahoz
elengedhetetlen a megfelel6 egyensuly megtaldlasa a mesterséges intelligencia atalakitd potencialjanak kihasznalasa
és a benne rejlé kockazatok mérséklése kozott.

Ez olyan proaktiv megkdzelitést igényel, amely 6sztdnzi az innovaciét, mikdzben szigoru biztositékokat tart

fenn az adatok védelme, a megfelel8ség biztositdsa és az etikai normak betartasa érdekében. Ez a szabalyzat a
mesterséges intelligencia (Al) rendszerek RGIS-en bellli belsé hasznalatara, fejlesztésére és telepitésére vonatkozo
iranymutatasokat ismerteti.

A cél annak biztositasa, hogy a mesterséges intelligencia hasznélata:

» Osszhangban van az etikai normakkal;

» Tiszteletben tartja az adatvédelmet az rgis érzékeny és bizalmas informacidinak védelme soran,

» Ugyféladatok

» Betartja a szabalyozasi kereteket A mesterséges intelligencia jelentés kockazatokat rejt magaban, beleértve

az adatbiztonsaggal, a bizalmas kezeléssel, a pontossaggal, a szellemi tulajdonjogoknak valé megfeleléssel
és az etikus felhaszndlassal kapcsolatos kockazatokat.

A cél annak biztositasa, hogy a mesterséges intelligencia hasznalata megfeleljen az etikai normaknak, tiszteletben
tartsa az adatvédelmet az RGIS érzékeny és bizalmas informacidinak védelmében, és betartsa a szabalyozasi
kereteket, beleértve az EU mesterséges intelligenciardl szolé torvényét.

3. SCOPE

Ez a szabalyzat minden olyan alkalmazottra vonatkozik, beleértve az ideiglenes alkalmazottakat és gyakornokokat,
véllalkozokat, tarsult vallalkozasokat és harmadik feleket, akik az RGIS altal biztositott vagy jovahagyott Al-eszkdzokkel
és rendszerekkel dolgoznak vagy Iépnek kapcsolatba, illetve hozzaférnek az RGIS adataihoz. Ez a szabalyzat a
szervezeten belll hasznalt mesterséges intelligencia-alkalmazasokra, adatkezelésre és a mesterséges intelligencia-
rendszerekkel kapcsolatos megfelelési kdvetelményekre vonatkozik.
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4. FOGALMAZASOK

» Al-eszkézok: Barmilyen szoftver, alkalmazas vagy hardver, amely mesterséges intelligencia technikakat hasznal
(beleértve a gépi tanulast, a természetes nyelvi feldolgozast, a képfelismerést és a generativ képességeket).

» Al Governance Team: egy szervezeten bellli csoport, amely a mesterséges intelligencia (Al) technolégiak
fejlesztésének, bevezetésének és etikus hasznalatanak felligyeletéért és iranyitasaért felelds.

» Bizalmas informaciok: A bizalmas informaciok olyan adatokra vonatkoznak, amelyek az RGIS tulajdonat
képezik, beleértve az Uzleti titkokat, Uzleti stratégiakat, pénziigyi informacidkat és minden mas, nyilvanosan nem
hozzaférhetd informaciot. Minden érzékeny vagy nem nyilvanos informacio, beleértve, de nem kizarélagosan a RGIS
sajat RM technoldgigjat, leltarkezelési rendszereit, RFID megoldasait, vezeték nélkili technoldgiai megvaldsitasait,
az Ugyfelek leltaradatait (beleértve az egészségugyi létesitmények auditalasi adatait), bels6 kommunikacidjat és
mUkddési stratégiait.

» Adatok: a mesterséges intelligencia rendszerek altal gyjtott, feldolgozott vagy tarolt barmely informacio, beleértve
a felnasznaldéi bemeneteket, a rendszer kimeneteit, a metaadatokat, valamint a képzéshez, kdvetkeztetéshez vagy
dontéshozatalhoz hasznalt strukturalt vagy strukturalatlan informaciokat.

» Etikai normak: A mesterséges intelligencia felelésségteljes felhasznalasat vezérls elvek, amelyek biztositjak
a méltanyossagot, az atlathatdésagot és az egyéni jogok tiszteletben tartasat.

» Generativ mesterséges intelligencia: A mesterséges intelligencia rendszerek egy olyan kategorigja, amelynek
célja, hogy uj, korabban nem definidlt tartalmakat generaljon a felhasznalé bevitele vagy felszdlitasai alapjan.

Ez a tartalom lehet szoveg, kép, hang, vided vagy mas médiaformak.

» Sajat rendszerek: Az RGIS RM-technoldgidja, leltarkezel6 rendszerei, RFID- és vezeték nélkili technolégiai
megvalositasok, valamint a kapcsolodé digitalis infrastruktura.

» Erzékeny informaciok: Az érzékeny informéciok kdzé tartoznak azok az adatok, amelyek jellegiiknél fogva
védelmet igényelnek, beleértve a személyes adatokat, az egészségtigyi nyilvantartasokat és minden olyan
informaciét, amely személyazonossag-lopashoz vagy az adatvédelem megsértéséhez vezethet.

» Jogosulatlan mesterséges intelligencia rendszerek: Az Al Governance Team altal nem kifejezetten felllvizsgalt
és jovahagyott Al-eszk6zok vagy platformok.

5. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ETIKAJA
5.1. Megkiilonboztetésmentesség

Elkotelezettek vagyunk a mesterséges intelligencia algoritmusok tisztességes fejlesztése és hasznalata mellett.
Ellen6rzéseket alkalmazunk a képzési adatok és a mesterséges intelligenciamodellek elfogultsaganak felderitésére és
minimalizalasara, biztositva, hogy ne legyen megkllonbdztetés kor, nem, etnikai hovatartozas, vallas stb. tekintetében.

5.2. Atlathat6sag

Az algoritmusaink altal automatizalt dontéseket az érintett felhasznaldok szamara érthet6 modon magyarazzuk el,
hogy biztositsuk azok megértését. Ez lehetéve teszi a felhasznalok szamara, hogy jobban megértsék az automatizalt
doéntések mogott meghuzodo logikat, kildndsen akkor, ha az eredmények szakmai vagy személyes szempontokat
befolyasolnak.

5.3. Emberi iranyitas

A mesterséges intelligencia technologiakat alkalmazé muveletekben a dontéshozatali folyamatok kézéppontjaban
tovabbra is az emberek allnak. A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos minden fontos déntés esetében mindig
van lehet6ség emberi segitség igénybevételére, ami lehetévé teszi a felhasznalok vagy alkalmazottak szamara, hogy
megkérddjelezzék és tisztazzak a mesterséges intelligencia altal Iétrehozott eredményeket.
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6. JOVAHAGYOTT Al ESZKOzZOK ES HASZNALATUK

A munkavallalék olyan mesterséges intelligencia-eszkdzoket haszndlhatnak, amelyek megfelelnek az alabbi
kritériumok egyikének:

» Elismert szolgaltaték: Jol ismert, j6 hirli - elsésorban az Egyesiilt Allamokbdl szarmazé - vagy a megfeleléség és
biztonsdag terén bizonyitottan sikeresnek bizonyult szallitoktdl szarmazé eszkdzok.

» Sajat fejlesztésii eszk6zok: az RGIS informatikai csapata altal kifejlesztett és karbantartott mesterséges
intelligencia alkalmazasok.

Minden mas mesterséges intelligencia-eszkdznek vagy alkalmazasnak hivatalos felllvizsgalati folyamaton kell atesnie,
és hasznalat el6tt az Al Governance Team kifejezett engedélyét kell megkapnia.

7. TILTOTT FIZIKAI ES SZOFTVERES GYAKORLATOK
A munkavallalék NEM:

llletéktelen Al-eszk6zok telepitése vagy hasznalata:

» A mesterséges intelligencia szoftverek vagy hardverek telepitése, letdltése vagy izemeltetése az RGIS tulajdonaban
lévd eszkdzOkdn vagy az RGIS halézatdhoz csatlakoztatott személyes eszk6z6kdn az Al Governance Team el6zetes
felllvizsgalata és kifejezett irasbeli jovahagyasa nélkiil.

» Olyan mesterséges intelligencia-eszkdzdk bevezetése, amelyek integralodnak vagy kapcsoldodnak barmely sajat
RGIS-rendszerhez (beleértve a RM-technoldgiat, a leltarkezel rendszereket, az RFID-megoldasokat, a vezeték
nélkili technoldgiai megvaldsitasokat, a tablaalkalmazasokat és a miszerfalrendszereket), kivéve, ha erre kilon
engedélyt adtak.

Biztonsagi vagy jovahagyasi protokollok megkeriilése:

» Modositani, megkerilni vagy letiltani barmely olyan biztonséagi intézkedést vagy jovahagyasi folyamatot, amelynek
célja a mesterséges intelligencia rendszerek RGIS-en bellli integraciojanak vagy hasznalatanak ellenérzése.

Az Al-eszk6z06k integralasa az alaprendszerekbe:

» Barmilyen Al-eszkdz csatlakoztatdsa vagy integraldsa az RGIS sajat rendszereihez - beleértve a RM-technolégiat, a
leltarkezel6 rendszereket, az RFID-megoldasokat, a vezeték nélkili technoldgiai platformokat, a tablaalkalmazasokat
és a mUszerfalakat - az Al Governance Team és az IT Security kifejezett engedélye nélkil.

Visszaélés az ligyféladatokkal:

» Szigoruan tilos az Ugyféladatok gydijtése, feldolgozasa vagy taroldsa céljabol jogosulatlan szoftver, hardver vagy

kilsé taroloeszkdz hasznalata. Minden Al-rendszernek be kell tartania a vallalat altal jovahagyott biztonsagi
protokollokat, hogy megel6zze az adatok megsértését és a jogosulatlan hozzaférést.
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8. HATAROKON ATNYULO ADATTOVABBITAS ES REGIONALIS
MEGFELELES

Tekintettel az RGIS globadlis jelenlétére, az alkalmazottaknak:

» Biztositani kell, hogy az adatokat kezel6 mesterséges intelligenciaeszkdzdk megfeleljenek a vonatkozé
joghatésagok adatvédelmi térvényeinek és rendeleteinek (pl. GDPR az EU-ban, CCPA Kaliforniaban, HIPAA az
egészséglgyi adatokra vonatkozoan, valamint egyéb nemzeti szabvanyok).

» Nem tovabbithat bizalmas vagy érzékeny adatokat az Al-rendszereken keresztiil orszaghatarokon tulra, kivéve, ha
az ilyen tovabbitasokat az Al Governance Team kulon felllvizsgalta, dokumentalta és jovahagyta.

9. KORNYEZETI ES FELELOS DIGITALIS KOVETKEZMENYE
A digitalis labnyom csokkentése:

Az RGIS felel6s gyakorlatokat alkalmaz a digitalis tevékenységei kdrnyezeti hatasainak csdkkentése érdekében.
Ez magaban foglalja az optimalizalt szerverkihasznalast, a berendezések megfelel6 Ujrahasznositasat és az
energiahatékony technoldgiai valasztasokat.

FelelGs digitalis tudatossag:

Tamogatjuk a digitalis technoldgiak felel6s hasznalatat, és 6sztondzzik a kdrnyezetbarat magatartast a munkavallalok
korében, példaul a papirnyomtatas korlatozasat és az informatikai eréforrasok haszndlatanak optimalizalasat.

10.FELELOSSEG, MEGFELELES ES ELLENORZES
Felel6sség az Al altal generalt hibakért:

» Az RGIS nem vonhato felel6sségre az Al altal generalt hibakért a leltarszamlalasokban, ellenérzésekben vagy
mikddési jelentésekben, ha az Al eszkdzt megfeleld jovahagyas nélkil vagy a jelen szabalyzat keretein kivl
hasznaltak. Minden ilyen hibat belsé vizsgalatnak vetnek ala, és a szabalysértést elkdvetd alkalmazottakkal
szemben fegyelmi eljaras indithaté.

Monitoring és auditalas:

» Az RGIS fenntartja maganak a jogot arra, hogy a vallalat tulajdonaban lévé vagy az RGIS-hez csatlakoztatott
eszkozokon figyelemmel kisérje és ellendrizze a mesterséges intelligencia eszkdzeinek hasznélatat. A jelen
szabalyzat be nem tartasa fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utan, akar a munkaviszony megsziintetéseéig
bezardlag.

Szabalysértések bejelentése:

» Az alkalmazottaknak haladéktalanul jelentenilk kell a jelen szabdlyzat feltételezett megsértését a felettesiiknek,
az IT-biztonsagnak vagy az Al Governance Teamnek.

11. SZAKPOLITIKAI MODOSITASOK

Az RGIS fenntartja a jogot, hogy barmikor modositsa vagy frissitse ezt a szabalyzatot. Barmilyen valtozasrdl hivatalos
csatornakon keresztil tajekoztatjuk, és az a kdzzétételt kdvetben azonnal hatalyba lép.
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MINOSEG ES PONTOSSAG

Az RGIS sikere attdl fligg, hogy képes-e hatékonyan és pontosan, szakszer(ien és udvariasan végezni a feladatokat.
Ugyfeleink elvarjak, és meg is kell kapniuk a pontos szamlalast a leltarozasi események soran. A pontatlan
leltarozasi eredmények hatassal lehetnek tgyfeleink eredményére és az RGIS hirnevére. Tovabba minden leltarozasi
és arufeltdltési munkat szakszerlen és az ugyfél elvarasainak megfelel6en kell elvégezni. Az RGIS-nek erés
munkakapcsolatokat kell kiépitenie és fenntartania azaltal, hogy meghallgatja Ggyfeleinket, és reagal rajuk.

UZLETI FELJEGYZESEK

Az RGIS alkalmazottai kételesek pontosan és észintén dokumentalni minden
olyan informaciot, amely a vallalat Uzleti nyilvantartasaban szerepel. Ezeknek "
a kényveknek és nyilvantartasoknak pontosan és tisztességesen, ésszer(i Ugyfeleink pontos
részletességgel kell tiikroznilik az RGIS eszkdzeit, kbtelezettségeit, bevételeit és szamolast varnak
kiadasait. A nyilvantartasok meghamisitasa, illetve masoknak a nyilvantartasok
meghamisitasara valo ravezetése szigoruan tilos. Barkinek - beleértve a belsd
vagy kulsé kdnyvvizsgalokat, az RGIS Ugyvédjét, mas RGIS-alkalmazottakat
vagy a szabalyozo hatdsagokat - hamis vagy félrevezetd nyilatkozatot tenni
blincselekménynek mindsilhet, és a kovetkezdket vonhatja maga utan.

el, és azt kell
is kapniuk.

A pénzugyi kimutatédsokat készit6 alkalmazottaknak mindig az RGIS belsd ellendrzési és kdzzétételi politikaival,
az altalanosan elfogadott szamviteli alapelvekkel (“GAAP”) és barmely mas alkalmazanddé szamviteli standarddal
6sszhangban kell ezt tennitk. Az RGIS pénzligyi kimutatasainak Iényegesen, tisztességesen és teljes korden kell
tUkroznilk Uzleti tranzakcidinkat és pénzigyi helyzetiinket.

Végll, soha nem szabad megsemmisitenie, meghamisitania vagy médositania semmilyen olyan dokumentumot, amely
a Jogi Féosztaly dltal kiadott jogi visszatartas targyat képezi, vagy amely relevans lehet egy allitélagos térvénysértés
szempontjabodl, vagy amelyet egy kormanyzati vizsgdlat részeként keresnek. Ha igy tesz, az pénzbirsdgot, blintetést
vagy az igazsagszolgaltatas akadalyozasa miatt biintetéeljarast vonhat maga utan.

VALLALATI TULAJDON

Minden alkalmazottnak védenie kell az RGIS eszkdzeit, és biztositania kell azok hatékony hasznalatat. Az RGIS
minden vagyontargyat, legyen az targyi vagy immaterialis, csak a kdvetkez6k hasznalhatjak csak az arra felhatalmazott
alkalmazottak vagy az ltaluk megbizott személyek hasznélhatjék, és kizarolag az RGIS térvényes iizleti céljaira. On
felel@s a vallalati tulajdon megfeleld hasznalataért, és soha nem adhatja kdlcsén, nem adhatja el, nem veheti el és nem
ajandékozhatja az RGIS vagyontargyait megfelel6 engedély nélkil. Tilos tovabba visszaélni az idejével, beleértve az
RGIS szamitogépeinek és halézatainak személyes tevékenységekre torténd tulzott hasznalatat.

KOMMUNIKACIO ES KOZOSSEGI MEDIA

Minden média megkeresést a vezérigazgatohoz (“vezérigazgatd”) kell iranyitani. Csak a vezérigazgatd engedélyével
beszélhet a média munkatarsaival. A személyzeti osztaly el6zetes engedélye nélkil nem tehet kbzzé semmilyen
anyagot a k6zdsségi médidban az RGIS nevében. Ha engedélyt kap arra, hogy az RGIS nevében a kdzosségi
meédidban posztoljon, soha nem hasznalhat sértd, lealacsonyitd, diszkriminativ vagy zaklatoé kifejezéseket, nem
fenyegethet erészakkal vagy hasonlé nem megfelel6 vagy jogellenes magatartassal. A jelen szabdlyzatban foglalt
valamennyi titoktartasi iranyelv vonatkozik a k6z6sségi média hasznalatara.
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BIZALMAS INFORMACIOK

Az RGIS bizalmas informaciéi alatt minden olyan nem nyilvanos informaciét értiink, amely a versenytarsak szamara
hasznos lehet, vagy a vallalat vagy annak Ggyfelei szamara karos lehet, ha megosztjak, példaul a leltar Gzleti
szolgaltatasi technolégiajat. Meg kell védenie az RGIS-szel kapcsolatos valamennyi bizalmas informaciot. Nem szabad
semmilyen bizalmas informaciot felfednie (még a csaladtagjainak sem), vagy barmilyen célra felhasznalnia, kivéve, ha
a vallalat erre felhatalmazza Ont. Ez a kdtelezettség az RGIS-nél toltétt teljes ideje alatt fennall, és az RGIS-t6l vald
tavozasa utan is folytatodik.

Az RGIS tovabba védi az egyénileg azonosithaté munkavallaléi informacidkat a nem megfeleld vagy jogosulatian
felhasznalastol vagy nyilvanossagra hozataltél. Onnek meg kell védenie a csapattarsaira vonatkozé valamennyi
bizalmas informaciét. Ne hozzon nyilvanossagra és ne hasznaljon fel semmilyen bizalmas informaciét mas célra, mint
amire az RGIS-en bellil “szliikséges tudni” alapon. Ez a titoktartasi kdtelezettség az RGIS-nél toltott teljes ideje alatt
fennall, és az RGIS-t4l valé tavozéasa utan is.

ADAT- ES MAGANELET VEDELME

Az RGIS elkételezett az tGgyfél bizalmas informacidinak az alkalmazandé A_? RGls_,nek
jogszabdalyoknak megfelelé védelme mellett, még akkor is, ha az tigyfél nem BOte]essege, hogy
kotott vellink titoktartasi megallapodast. Az RGIS-nek meg kell védenie uzleti tevekenyseget

az ugyfelek bizalmas adatait. Az igyfél maganjellegii adatait nem szabad tarsadalmilag felelOs
nyilvanossagra hozni (még a csaladtagoknak sem), és az ligyfél bizalmas madon végezze.
adatait semmilyen célra nem szabad felhasznalni, kivéve, ha az RGIS erre
engedélyt ad. Ez a titoktartasi kotelezettség az On RGIS-nél t6ltétt teljes ideje
alatt fennall, és a vallalatbol vald kilépése utan is folytatodik.

Az RGIS elkételezett ligyfeleink és alkalmazottaink személyes adatainak védelme mellett, beleértve neviket, cimiket,
banki adataikat és egyéb személyes azonosité adataikat (“PIl”). Az alkalmazottak nem adhatjak ki a PII-t a vallalaton
kivilre, kivéve, ha az Ugyfél vagy az alkalmazott erre felhatalmazast ad, ha a helyi tdrvények ezt lehet6vé teszik, vagy
ha ez térvényes hatoésagi utasitasnak (példaul idézésnek vagy végzésnek) valé megfeleléshez szilkséges.

Az adatvédelmi torvények széles kdrben valtoznak. Az EU adatvédelmi rendelete példaul sokkal szigorubb adatvédelmi
normakat hataroz meg, mint az amerikai térvények. Szigoru térvények létezhetnek mas olyan orszagokban is, ahol

az RGIS Uzleti tevékenységet folytat. Ezért az RGIS alkalmazottainak mindig be kell tartaniuk az abban az orszagban
érvényes adatvédelmi torvényeket, ahol ténylegesen dolgoznak, még akkor is, ha altalaban mas orszagban élnek vagy
dolgoznak. Az alkalmazottaknak az EU adatvédelmi rendeletével vagy mas adatvédelmi torvényekkel kapcsolatos
kérdéseikkel forduljanak vezetdikhez vagy a jogtanacsosi irodahoz (Eurdpaban a jogi osztaly eurdpai vezetéjéhez).

KORNYEZETI FELELOSSEGVALLALAS

Az RGIS tamogatja a tarsadalmilag és kérnyezetvédelmi szempontbdl felelés lizleti tevékenységet. A tarsadalom
felel6s tagjaként vald Uzleti tevékenység a jovére vonatkozé stratégiank kulcsfontossagu része, és tovabbra is
elkotelezettek vagyunk a folyamatos fejlédés mellett teljesitményilink minden teriletén. Az RGIS a papirhasznalat
csoOkkentésével, lehetéség szerinti Ujrahasznositassal és a felesleges hulladék minimalizalasaval 6szténzi a
kornyezetvédelemre.
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KABITOSZERREL VALO VISSZAELES

Az illegalis kabitoszerek, ellenérzott anyagok vagy alkohol hatasa alatt allo alkalmazottak a munkahelyen kockazatot
jelentenek az RGIS-re, sajat magukra és masokra nézve. Az illegdlis kabitdszerek birtoklasa, hasznalata, terjesztése
vagy eértékesitése, kivéve, ha ez nem eléiras, Az RGIS terlletén, a vallalat altal szponzoralt utazasok vagy uzleti tgyek
soran, az RGIS altal szponzoralt rendezvényeken, illetve minden olyan helyen, ahol az RGIS munkajat végzik, szigortan
tilos. A szabalysértok ellen fegyelmi eljaras indulhat, amely akar a felmondasig is terjedhet.

Minden alkalmazott koteles betartani az dsszes tébbi RGIS-iranyelvet is, amelyek a vallalat altal szponzoralt utazasok
soran az illegalis kabitdszerek és alkohol szolgalaton kivili haszndlatara vonatkoznak. A munkahelyen kivili illegalis
kabitdszerek haszndlata hatassal lehet a munkahelyi egészségre és biztonsagra
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Az RGIS elkotelezett amellett, hogy Uzleti tevékenységét etikus mddon, jogszerlen és a jelen Magatartasi Kédexsel
o6sszhangban végezze. Az RGIS arra 6sztdnzi a munkavallaldkat és a kuilsé érintetteket, hogy szdljanak, ha
tudomasukra jut, vagy gyanitjak a jelen Kddex, a vallalati szabalyzatok vagy az alkalmazandd jogszabalyok barmely

megsértését. Ez a Bejelentdi (whistleblowing) eljaras ismerteti, hogyan lehet aggalyokat bejelenteni, és az RGIS hogyan
reagal ezekre.

KI TEHET BEJELENTEST?

Ez az eljaras minden érintett szamara elérhetd, beleértve az RGIS munkavallaléit, ideiglenes munkavallalokat,
vallalkozokat, gyndkségi munkavallalokat, beszallitokat, tzleti partnereket, tanacsaddkat, ligyfeleket és egyéb
harmadik feleket, akik kapcsolatban allnak az RGIS-szel.

MIT KELL BEJELENTENI?
Minden olyan aggalyt vagy visszaélésre vonatkozé gyanut be kell jelenteni, beleértve (példaul):

» Vesztegetést, korrupciot, ,,gyorsitd” kifizetéseket (facilitation payments), visszatéritéseket/jogtalan jutalékokat
(kickback), vagy nem megfelel6 ajandékokat és vendéglatast.

Csalast, lopast, hamis nyilvantartasokat vagy nem megfeleld szamviteli gyakorlatot.

Osszeférhetetlenséget vagy etikatlan (izleti gyakorlatot.

Zaklatast, munkahelyi bantalmazast (bullying), diszkriminaciot vagy egyéb nem megfelelé6 munkahelyi magatartast.
Egészség- és biztonsagi kockazatokat vagy nem biztonsagos munkavégzési gyakorlatokat.

Titoktartas megsértését, a vallalati tulajdon helytelen hasznalatat vagy informacidbiztonsagi aggalyokat.
Versenyjogi/antitrdszt jogszabalyok vagy egyéb jogi/szabalyozoi kdvetelmények megsértését. Emberi jogi
aggalyokat (beleértve a kényszermunkat, gyermekmunkat vagy a modernkori rabszolgasag kockazatait),
amennyiben relevans.

» Kisérleteket a visszaélés eltitkolasara, a bejelentével szembeni megtorlasra, vagy a vizsgalat akadalyozasara.

vV v.v. v v Vv

Ha nem biztos benne, hogy valami aggalyt jelent-e, akkor is jelentse.

BIZALMAS KEZELES GARANCIAJA

Az RGIS a bejelentéseket a lehet6 legnagyobb mértékben bizalmasan kezeli, a tisztességes és alapos vizsgalattal
dsszhangban. Az On személyazonosségat (és az On &ltal megadott informacidkat) kizardlag azokkal osztjak meg,
akiknek szlikségik van ra az Gigy megitéléséhez, kivizsgalasahoz, intézkedések megtételéhez vagy jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez.

ANONIM BEJELENTES

A bejelentések anonim maodon is megteheték, amennyiben ezt a helyi jog és a hasznalt bejelentési csatorna lehetévé
teszi. Az RGIS az anonim bejelentéseket ugyanugy kivizsgalja, mint a tébbit, azonban az RGIS korlatozott lehet az
utankdvetésben vagy tajékoztatasban, ha nincs megadva elérhet6ség.
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MEGTORLAS TILALMA

Az RGIS tiltja a megtorlast. Senkit nem érhet fegyelmi intézkedés, lefokozas, elbocsatas, zaklatas vagy mas
tisztességtelen banasmadd azért, mert johiszemlen aggalyt jelzett vagy részt vett egy vizsgalatban, még akkor sem,
ha a bejelentés nem igazolédik. Barmilyen megtorlas (vagy megtorlasi kisérlet) &nmagaban sulyos jogsértés, és
fegyelmi intézkedést vonhat maga utan, akar a munkaviszony megsziintetéséig vagy az lzleti kapcsolat lezarasaig.

Ha ugy véli, megtorlas érte, azonnal jelentse az alabbi csatornak valamelyikén.

HOGYAN TEGYEN BEJELENTEST
Bejelentést az alabbi csatornak barmelyikén tehet:

» Kozvetlen felettese/vezetdje (amennyiben ez megfeleld).

» Humanerd&forras (HR).

» RGIS Uzleti Etikai Forrédrét (e-mail): europeethics@rgis.com

» Legal Europe (e-mail): generalcounsel@rgis.com | ecordier@rgis.com

Szdbeli bejelentés is tehetd ugy, hogy a fenti e-mail csatornakon keresztiil személyes talalkozot kér a felettesétdl,
a HR-tél vagy a jogi osztalytdl.

MILYEN INFORMACIOKAT TARTALMAZZON

A bejelentés elbiralasanak megkdnnyitése érdekében adja meg (ha ismert): ki volt érintett, mi tortént, mikor és hol
tortént, hogyan dertilt ki, az esetleges tanuk nevét, valamint barmilyen dokumentumot vagy bizonyitékot.

Ml TORTENIK EZUTAN

Az RGIS a bejelentéseket haladéktalanul feltilvizsgalja, és megteszi a megfelelS intézkedéseket. Ez magaban foglalhat
egy belsd vizsgalatot, amelyet a Jogi/Compliance tertllet vezet, és szilkség esetén a HR, a Belsé Ellenérzés, a
Biztonsdag vagy kiils6 tanacsaddk bevonasat. Az RGIS kapcsolatba léphet Onnel tovéabbi informaciokért, ha megad
elérhetdséget. Az RGIS — amennyiben ez megfelel6 és megengedett — tajékoztatast ad a vizsgalat eredményérdl.

JOHISZEMU BEJELENTES

A bejelentéseket 6szintén és johiszemuen kell megtenni. A szandékosan valétlan vagy rosszhiszem( bejelentések
fegyelmi intézkedést vonhatnak maguk utan.
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Jelentést teszek:
» europeethics@rgis.com
» Etikai jelentés kérddiv

Emberi eréforrasok:
» Generalcounsel@rgis.com

Jogilag:
» Generalcounsel@rgis.com
» ecordier@rgis.com
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