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Kedves kollégak,

Mikdzben az RGIS-nél a mesterséges intelligencia (Al) atalakité erejét alkalmazzuk,
sikerlink attdl fiigg, hogy etikusan, felel6sségteljesen és egyiittmikddve
hasznaljuk-e ezt a technoldgidt. A mesterséges intelligencidnak fokoznia kell a
mukodésiinket, mikdzben 6sszhangban van alapvetd értékeinkkel:

INTEGRITY

A mesterséges intelligencidt etikusan és atldthatdan hasznaljuk,
biztositva a tisztességességet, az elszadmoltathatdsagot és a
szabdlyoknak valé megfelelést.

EXCELLENCE

Az innovdacidra toreksziink, mikdzben minden mesterséges intelligencia
ltal vezérelt megolddsunkban fenntartjuk a pontossdgot, a
megbizhatésdgot és a minéséget.

RESPECT

Az emberi méltdsdgot, az adatvédelmet és a befogadast helyezziik
elétérbe az Al-alkalmazdsokban, biztositva a méltdnyossagot
alkalmazottaink, tigyfeleink és érdekelt feleink szamara.

A mesterséges intelligencidt eszkdzként integraljuk a csapataink
tdmogatdsara és felhatalmazasdra, és inkdbb az egylittmikodést segitjiik

eld, mintsem az emberi szakértelmet helyettesitenénk.

INNOVACIO

Az Al-t a hatékonysdg, a dontéshozatal és az ligyfélszolgdlat javitdsa
érdekében alkalmazzuk, mikdzben folyamatosan értékeljiik a hatdsat és
hatékonysdagat.

Ezek az elvek képezik a mesterséges intelligencidra vonatkozé politikdnk alapjat,

és irdnyaddak abban, hogy hogyan fejlesztjiik, valdsitjuk meg és hasznaljuk a
mesterséges intelligencidt az RGIS-ben. A csapat minden tagja felelés azért, hogy a
mesterséges intelligencia 6sszhangban legyen etikai normdinkkal és Uizleti céljainkkal.

Ha barmilyen kérdése vagy aggdlya van a mesterséges intelligencia RGIS-en belili
haszndlataval kapcsolatban, kérjik, forduljon a Jogi Osztdlyhoz (GeneralCounsel@
RGIS.com). K&szonjiik, hogy tdmogatja értékeinket és biztositja a mesterséges
intelligencia felelésségteljes haszndlatat.

Tisztelettel,

Asaf Cohen
Chief Executive Officer

A INTEGRITY  EXCELLENCE  RESPECT INNOVATION
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MESTERSEGES INTELLIGENCIA A MUNKAHELYUNKON: MIERT EGY Al-POLITIKA?

Ahogy a mesterséges intelligencia folyamatosan fejlédik, a termelékenység fokozdsaban, a muiveletek racionalizélasdban
és az innovacié 0sztdnzésében rejlé lehetéségek tagadhatatlanok. A nagy lehetéségekkel azonban egyditt jarnak

a velejaro kockazatok is - az adatbiztonsdggal és a megfeleléséggel kapcsolatos aggdlyoktdl kezdve az etikai
megfontolasokon &t a pontossdggal kapcsolatos kihivdsokig. A mesterséges intelligencidra vonatkozd szabdlyzatunk
célja, hogy megteremtse a megfeleld egyensulyt a lehetéségek és a kockazatok kdzott, biztositva, hogy a mesterséges
intelligencia integrdldsa biztonsdgosan, stratégiailag és az lizleti céljainkkal dsszhangban torténjen.

A mesterséges intelligencia igazgato vezetésével a folyamatainkba torténé mesterséges intelligencia-integracidkat
gondosan értékeljik és ott hajtjuk végre, ahol a legnagyobb értéket képviselik, biztositva, hogy a mesterséges
intelligencia tdmogassa - és ne helyettesitse - az emberi szakértelmet. Ez a szabdlyzat keretként szolgdl a felelds Al-
haszndlat irdnyitdsdhoz, biztositva az egyértelmliséget, a biztonsdgot és a megfeleléséget minden részlegben.

A kdzelmultban végzett értékelések rdvilagitanak arra, hogy az Al elfogadasa szervezetiinkben eltéré szinten van. Mig
egyes csapatok az automatizalds, az elemzés és a tartalomgeneralds terén mdr dtvették az Al-t, mdsok a biztonsdggal, a
megfeleléséggel és a pontossdggal kapcsolatos aggodalmak miatt tovdbbra is hezitdlnak. Megkozelitésiink figyelembe
veszi ezeket az aggédlyokat, és az oktatds, az irdnyitds és a biztonsagos megvaldsitds el6térbe helyezésével bizalmat épit
az Al-nak az Uzleti életben betoltott szerepe irdnt.

Ezzel a politikaval hangsulyozzuk, hogy a mesterséges intelligencia nem csupdan eszkdz, hanem felel6sség is. Az
alkalmazottaknak etikusan kell hasznalniuk a mesterséges intelligenciat, elkerlilve a bizalmas adatok megosztasat,
biztositva a kimenetek pontossagat, és fenntartva az emberi felligyeletet a dontéshozatalban. Ezen irdnyelvek betartdsdval
kiaknazhatjuk az Al-ban rejlé teljes potencidlt, mikdzben megvédjiik mikodésiinket, munkatdrsainkat és jovénket.
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1. BEVEZETES

Ez a politika meghatédrozza a mesterséges intelligencia (Al) technoldgidk - beleértve a generativ mesterséges intelligenciat
(GenAl) - RGIS-en beliili felelés haszndlatara vonatkozd iranymutatdsokat és szabvanyokat. Az Al-eszkzok olyan
technoldgidk, amelyeket olyan feladatok elvégzésére terveztek, amelyekhez dltaldban emberi intelligencia sziikséges,
mig a GenAl-eszkdzok kifejezetten Uj, kordbban meg nem hatdrozott tartalmakat generalnak a felhaszndldi bemenetek
vagy kérések alapjdn. A GenAl-eszkdz6k kdzé tartozik példdul a ChatGPT, a Gemini, a Microsoft Co-Pilot és mas hasonld
platformok. A mesterséges intelligencia és a GenAl technoldgidk az RGIS egész teriiletén atalakitdsi lehetéségeket
kindlnak, lehetévé téve szdmunkra a mlveletek racionalizaldsat, a termelékenység ndvelését és a kreativitas 0sztonzését
olyan teriileteken, mint az adatelemzés, a tartalomkészités és a folyamatok automatizalasa.

2. CELKITUZES

Mikozben hihetetlen lehetéségeket kindl, a mesterséges intelligencia jelentds kockazatokat is rejt magdban, tobbek kozott
az adatbiztonsdggal, a bizalmas kezeléssel, a pontossdggal, a szellemi tulajdonjogoknak valé megfeleléssel és az etikus
felhasznaldssal kapcsolatos kockdzatokat. A felel8sségteljes és hatékony végrehajtas biztositdsahoz elengedhetetlen

a megfeleld egyensuly megtaldldsa a mesterséges intelligencia atalakitd potencialjdnak kihaszndldsa és a benne rejlé
kockdzatok mérséklése kozott.

Ez olyan proaktiv megkozelitést igényel, amely 6szténzi az innovaciét, mikdzben szigoru biztositékokat tart fenn az adatok
védelme, a megfeleléség biztositdsa és az etikai normdk betartdsa érdekében. Ez a szabdlyzat a mesterséges intelligencia
(Al) rendszerek RGIS-en beliili belsé hasznélatdra, fejlesztésére és telepitésére vonatkozd irdnymutatdsokat ismerteti.

A cél annak biztositdsa, hogy a mesterséges intelligencia hasznaélata:

a. 0sszhangban van az etikai normdkkal;

b. tiszteletben tartja az adatvédelmet az RGIS érzékeny és bizalmas informdcidinak védelme soran,
c. lgyféladatok

d. betartja a szabdlyozasi kereteket A mesterséges intelligencia jelentés kockdzatokat rejt magdban, beleértve az
adatbiztonsdggal, a bizalmas kezeléssel, a pontossdggal, a szellemi tulajdonjogoknak valé megfeleléssel és az etikus
felhasznaldssal kapcsolatos kockdzatokat.

A cél annak biztositdsa, hogy a mesterséges intelligencia hasznalata megfeleljen az etikai norméknak, tiszteletben
tartsa az adatvédelmet az RGIS érzékeny és bizalmas informdcidinak védelmében, és betartsa a szabdlyozasi kereteket,
beleértve az EU mesterséges intelligencidrdl szdlo torvényét.

3. SCOPE

Ez a szabdlyzat minden olyan alkalmazottra vonatkozik, beleértve az ideiglenes alkalmazottakat €s gyakornokokat,
vdllalkozodkat, tarsult vallalkozdsokat és harmadik feleket, akik az RGIS &ltal biztositott vagy jovdhagyott Al-eszkdzokkel és
rendszerekkel dolgoznak vagy Iépnek kapcsolatba, illetve hozzaférnek az RGIS adataihoz. Ez a szabalyzat a szervezeten
beliil hasznalt mesterséges intelligencia-alkalmazdsokra, adatkezelésre és a mesterséges intelligencia-rendszerekkel
kapcsolatos megfelelési kovetelményekre vonatkozik.
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4. FOGALMAZASOK

Al-eszk6zok: Barmilyen szoftver, alkalmazds vagy hardver, amely mesterséges intelligencia technikdkat hasznal (beleértve
a gépi tanuldst, a természetes nyelvi feldolgozast, a képfelismerést és a generativ képességeket).

Al Governance Team: egy szervezeten bellili csoport, amely a mesterséges intelligencia (Al) technoldgidk fejlesztésének,
bevezetésének és etikus hasznalatdnak felligyeletéért és iranyitasaért felelds.

Bizalmas informacidk: A bizalmas informdcidk olyan adatokra vonatkoznak, amelyek az RGIS tulajdondt képezik, beleértve
az Uzleti titkokat, Uizleti stratégidkat, pénzligyi informdcidkat és minden mds, nyilvdnosan nem hozzéférheté informaciot.
Minden érzékeny vagy nem nyilvanos informacid, beleértve, de nem kizédrélagosan a RGIS sajat RM technoldgidjat,
leltdrkezelési rendszereit, RFID megolddsait, vezeték nélkili technoldgiai megvaldsitdsait, az ligyfelek leltdradatait
(beleértve az egészségligyi létesitmények auditdldsi adatait), belsé kommunikacidjat és mikodési stratégidit.

Adatok: a mesterséges intelligencia rendszerek altal gydjtott, feldolgozott vagy tarolt barmely informacid, beleértve
a felhaszndloi bemeneteket, a rendszer kimeneteit, a metaadatokat, valamint a képzéshez, kovetkeztetéshez vagy
dodntéshozatalhoz hasznalt strukturalt vagy strukturdlatlan informdacidkat.

Etikai normak: A mesterséges intelligencia felelésségteljes felhaszndldsat vezérlé elvek, amelyek biztositjdk a
méltdnyossdgot, az dtldthatdsdgot és az egyéni jogok tiszteletben tartdsat.

Generativ mesterséges intelligencia: A mesterséges intelligencia rendszerek egy olyan kategdridja, amelynek célja,
hogy Uj, kordbban nem definidlt tartalmakat generdljon a felhasznald bevitele vagy felszdlitdsai alapjdn. Ez a tartalom lehet
szoveg, kép, hang, vided vagy mds médiaformak.

Sajat rendszerek: Az RGIS RM-technoldgidja, leltdrkezeld rendszerei, RFID- és vezeték nélkili technoldgiai
megvaldsitdsok, valamint a kapcsolddo digitdlis infrastruktura.

Erzékeny informaciék: Az érzékeny informécidk kdzé tartoznak azok az adatok, amelyek jellegiiknél fogva védelmet
igényelnek, beleértve a személyes adatokat, az egészségliigyi nyilvantartasokat és minden olyan informdcidt, amely
személyazonossag-lopdshoz vagy az adatvédelem megsértéséhez vezethet.

Jogosulatlan mesterséges intelligencia rendszerek: Az Al Governance Team &ltal nem kifejezetten fellilvizsgalt és
jovahagyott Al-eszk6zok vagy platformok.

5. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ETIKAJA
5.1. Megkiilonboztetésmentesség

Elkotelezettek vagyunk a mesterséges intelligencia algoritmusok tisztességes fejlesztése és hasznalata mellett.
Ellenérzéseket alkalmazunk a képzési adatok és a mesterséges intelligenciamodellek elfogultsdgédnak felderitésére és
minimalizaldsara, biztositva, hogy ne legyen megkiilénbdztetés kor, nem, etnikai hovatartozas, vallds stb. tekintetében.

5.2.Atlathatésag

Az algoritmusaink altal automatizalt dontéseket az érintett felhasznaldk szdmara értheté médon magyardzzuk el, hogy
biztositsuk azok megértését. Ez lehetdvé teszi a felhaszndlok szémdra, hogy jobban megértsék az automatizalt dontések
mogott meghuzddé logikat, kiiléndsen akkor, ha az eredmények szakmai vagy személyes szempontokat befolydsolnak.

5.3.Emberi iranyitas

A mesterséges intelligencia technoldgidkat alkalmazd mUiveletekben a dontéshozatali folyamatok kozéppontjdban
tovdbbra is az emberek allnak. A mesterséges intelligencidval kapcsolatos minden fontos déntés esetében mindig
van lehetéség emberi segitség igénybevételére, ami lehetdvé teszi a felhaszndldk vagy alkalmazottak szémdra, hogy
megkérddjelezzék és tisztdzzak a mesterséges intelligencia altal Iétrehozott eredményeket.
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6. JOVAHAGYOTT Al ESZKOZOK ES HASZNALATUK

A munkavallaldk olyan mesterséges intelligencia-eszkdzket hasznalhatnak, amelyek megfelelnek az aldbbi kritériumok
egyikének:

Elismert szolgaltaték: JSl ismert, j6 hir(i - elsésorban az Egyesiilt Allamokbdl szérmazé - vagy a megfeleldség és biztonsdg

terén bizonyitottan sikeresnek bizonyult szallitoktdl szarmazé eszkdzok.

Sajat fejlesztésii eszk6zok: az RGIS informatikai csapata altal kifejlesztett és karbantartott mesterséges intelligencia
alkalmazésok.

Minden mas mesterséges intelligencia-eszkdznek vagy alkalmazasnak hivatalos fellilvizsgélati folyamaton kell dtesnie,
és hasznalat el6tt az Al Governance Team kifejezett engedélyét kell megkapnia.

7. TILTOTT FIZIKAI ES SZOFTVERES GYAKORLATOK
A munkavallalék NEM:

llletéktelen Al-eszk6zok telepitése vagy hasznalata:

- A mesterséges intelligencia szoftverek vagy hardverek telepitése, letdltése vagy lizemeltetése az RGIS tulajdondban
|évé eszk6zokon vagy az RGIS halézatdahoz csatlakoztatott személyes eszkdzokon az Al Governance Team elézetes
fellilvizsgdlata és kifejezett irdsbeli jovahagydsa nélkiil.

. Olyan mesterséges intelligencia-eszkozok bevezetése, amelyek integrdlddnak vagy kapcsoléddnak barmely sajét
RGIS-rendszerhez (beleértve a RM-technoldgidt, a leltdrkezeld rendszereket, az RFID-megolddsokat, a vezeték nélkiili
technoldgiai megvaldsitdsokat, a tdblaalkalmazasokat és a mlszerfalrendszereket), kivéve, ha erre kiilon engedélyt adtak.

Biztonsdgi vagy jovahagydsi protokollok megkeriilése:

« Mddositani, megkertilni vagy letiltani barmely olyan biztonsdgi intézkedést vagy jovahagydsi folyamatot, amelynek célja
a mesterséges intelligencia rendszerek RGIS-en beliili integraciéjanak vagy haszndlatanak ellenérzése.

Az Al-eszk6z6k integraldsa az alaprendszerekbe:

« Bdarmilyen Al-eszkoz csatlakoztatdsa vagy integrdldsa az RGIS sajat rendszereihez - beleértve a RM-technoldgidt, a

leltarkezeld rendszereket, az RFID-megolddsokat, a vezeték nélkiili technoldgiai platformokat, a tdblaalkalmazasokat és
a mUszerfalakat - az Al Governance Team és az IT Security kifejezett engedélye nélkdil.

Visszaélés az ligyféladatokkal:

- Szigoruan tilos az ligyféladatok gydjtése, feldolgozdsa vagy tdroldsa céljdbdl jogosulatlan szoftver, hardver vagy kiilsé
téroldeszkoz hasznalata. Minden Al-rendszernek be kell tartania a véllalat dltal jévahagyott biztonsdgi protokollokat,
hogy megel6zze az adatok megsértését és a jogosulatlan hozzaférést.

8. HATAROKON ATNYULO ADATTOVABBITAS ES REGIONALIS MEGFELELES
Tekintettel az RGIS globdlis jelenlétére, az alkalmazottaknak:
- Biztositani kell, hogy az adatokat kezelé mesterséges intelligenciaeszkdzok megfeleljenek a vonatkozd joghatdsdgok

adatvédelmi tdrvényeinek és rendeleteinek (pl. GDPR az EU-ban, CCPA Kalifornidban, HIPAA az egészségligyi adatokra
vonatkozoéan, valamint egyéb nemzeti szabvanyok).

- Nem tovabbithat bizalmas vagy érzékeny adatokat az Al-rendszereken keresztlil orszaghatdrokon tllra, kivéve, ha az
ilyen tovabbitasokat az Al Governance Team kiilon fellilvizsgélta, dokumentdlta és jovahagyta.
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9. KORNYEZETI ES FELELOS DIGITALIS KOVETKEZMENYE
A digitdlis labnyom csokkentése:

- Az RGIS felel6s gyakorlatokat alkalmaz a digitdlis tevékenységei kdrnyezeti hatdsainak csékkentése érdekében.
Ez magdban foglalja az optimalizalt szerverkihaszndldst, a berendezések megfeleld Ujrahasznositdsét és az
energiahatékony technoldgiai vélasztdsokat.

Felel6s digitalis tudatossag:

. Tdmogatjuk a digitdlis technoldgidk felelés haszndlatat, és 6sztonozzilk a kdrnyezetbardt magatartdst a munkavallalok
korében, példdul a papirnyomtatds korlatozdsat és az informatikai eréforrdsok haszndlatdnak optimalizalasat.

10. FELELOSSEG, MEGFELELES ES ELLENORZES
Felel6sség az Al dltal generalt hibakért:

« Az RGIS nem vonhaté felelésségre az Al altal generdlt hibdkért a leltarszamlalasokban, ellenérzésekben vagy miikddési
jelentésekben, ha az Al eszkdzt megfeleld jovdhagyds nélkiil vagy a jelen szabdlyzat keretein kiviil haszndltdk. Minden
ilyen hibat belsé vizsgdlatnak vetnek ald, és a szabalysértést elkdvetd alkalmazottakkal szemben fegyelmi eljérds
indithatd.

Monitoring és auditalas:

- Az RGIS fenntartja magdanak a jogot arra, hogy a vallalat tulajdondban |1évé vagy az RGIS-hez csatlakoztatott eszkdzokon

figyelemmel kisérje és ellendrizze a mesterséges intelligencia eszkdzeinek haszndlatat. A jelen szabdlyzat be nem
tartdsa fegyelmi intézkedéseket vonhat maga utdn, akdr a munkaviszony megsziintetéséig bezardlag.

Szabdlysértések bejelentése:

. Az alkalmazottaknak haladéktalanul jelentenilik kell a jelen szabalyzat feltételezett megsértését a felettestiknek, az IT-
biztonsagnak vagy az Al Governance Teamnek.

11. SZAKPOLITIKAI MODOSITASOK

Az RGIS fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa vagy frissitse ezt a szabdalyzatot. Barmilyen valtozasrdl hivatalos
csatorndkon keresztiil tajékoztatjuk, és az a kdzzétételt kdvetden azonnal hatdlyba Iép.
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